

















KAKO USPJESNO UPRAVLJATI PROJEKTO

Tablica 45. Tablica plana monitoringa na razini aktivnosti i indikatora

Ucestalost
Projektna . Vrsta prikupljanja
aktivnost Indikator informacije Metoda Odgovorna osoba podataka
Edukacija 50 % zaposlenika Ocjena vjestina i Upitnik za Voditelj projekta Nakon svakog
stru¢njaka centara | u trima centrima znanja sudionika sudionike i voditelj teCaja/ te€aja i na kraju

za socijalnu skrb
za superviziju
udomitelja

socijalne skrbi
poboljsalo je
vjestine i znanje
za superviziju

nad udomiteljskim
obiteljima i djecom

Realiziran
petodnevni teCaj
za superviziju

prije i nakon teCaja

Broj odrzanih sati i
obradene teme

Broj sudionika

(sazetak procjene)
Popis sudionika
Izvjes¢e o
provedenoj
edukaciji

konzultant

projekta

Osnivanje skupine
potpore za
udomitelje

Jedanput na
mjesec, skupina
potpore za
udomitelje

Broj odrzanih
sastanaka skupina
potpore

Teme o kojima se
razgovaralo

Broj udomitelja

Ocjena statusa
sudionika prije i
nakon odrzanih
sastanaka potpore

Biljeske/zapisnik
koje je voditelj
vodio u radu s
grupom potpore
Popis udomitelja
koji su bili na
sastancima
skupina potpore

Upitnik prije/poslije

Voditelj/suradnik
na projektu

Kvartalno i po
zavrSetku projekta

Ovakva tablica procesa monitoringa fleksibilna je i moze se lako prilagoditi specificnostima vaseg projekta.
Primjerice, ako dodamo stupce naslovljene s “Opéi ciljevi”, “U¢inak” i “Indikatori”, dobivamo novi alat koji se zove

TABLICA PLANA MONITORINGA | EVALUACIJE PROJEKTA:

Tablica 46. Tablica plana monitoringa i evaluacije®

Ucestalost
Opdi cilj Utjecaj Indikatori Metoda Odgovorna osoba prikupljanja
podataka
Pozitivna promjena | Opci i dugoro€an Indikator je Metoda/tehnika Tko ¢e biti Koliko cete
koja se projektom/ | ucinak intervencije. | kvantitativna koja ¢e se odgovoran za Cesto vi (osobe
programom zeli Utjecaj je ili kvalitativha primijeniti u prikupljane koje sudjeluju
postici dugoro¢ni ili varijabla koja prikupljanju podataka u projektu)
krajnji rezultat omogucuje podataka prikupljati potrebne
koji se moze jednostavne i informacije/
dovesti u vezu s pouzdane temelje podatke
intervencijom za ocjenu
postignuca,
izmjene ili izvedbe
Ucestalost
Specifican cilj Ucinak Indikatori Metoda Odgovorna osoba prikupljanja
podataka
Specifi¢na i Stvarna ili Indikator je Metoda/tehnika Tko ¢e biti Koliko cete
mjerljiva promjena | predvidena kvantitativna koja ¢e se odgovoran za Cesto vi (osobe
koja bi se promjena u ili kvalitativha primijeniti u prikupljanje koje sudjeluju
projektom trebala razvojnim varijabla koja prikupljanju podataka u projektu),
posti¢i u sklopu uvjetima. Pokazuje | omoguéuje podataka prikupljati potrebne
zadanog trajanja promjenu koja jednostavne i informacije/
projekta/programa | je uslijedila pouzdane temelje podatke
nakon postizanja za ocjenu
rezultata postignuca,
izmjene ili izvedbe
% Preuzeto iz: Charity evaluation services, London, Velika Britanija, Materijali naprednog tec¢aja monitoringa i evaluacije, F
studeni 2007 ‘:
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Ucestalost
Aktivnosti Rezultati Indikatori Metoda Odgovorna osoba prikupljanja
podataka
Aktivnosti Opipljivi proizvodi Indikator je Metodal/tehnika Tko ¢e biti Koliko cete
provedene uz (ukljuCujuéi i kvantitativna koja ¢e se odgovoran za Gesto vi (osobe
mobiliziranje usluge) programa ili kvalitativha primijeniti u prikupljanje koje sudjeluju
financijskih, ili projekta, nuzni varijabla koja prikupljanju podataka u projektu),
ljudskih, tehni¢kih da bi se postigli omogucuje podataka prikupljati potrebne
i materijalnih ciljevi programa ili jednostavne i informacije/
resursa koje projekta. Rezultati pouzdane temelje podatke
¢e omoguciti se odnose za ocjenu
specificne na zavrsetak postignuca,
rezultate ili aktivnosti. Rije€ je izmjene ili izvedbe
pridonijeti krajnjem | o vrsti rezultata na
ucinku koje voditelji imaju
velik utjecaj
EVALUACIJA

Evaluacija se od procesa monitoringa razlikuje uglavnom po Sirini podruc¢ja djelovanja i osobama koje u tom
procesu sudjeluju. Kada govorimo o polju djelovanja, ono je kod evaluacije nesto Sire i odnosi se na pitanje jesu
li odabrani pravi ciljevi i strategije. Evaluacija ukljuuje i ocjenu aspekata upravljanja projektom te preporuke za

njegovu bolju realizaciju u buduénosti.

Kriterij procesa evaluacije u skladu s
uvjetima Europske komisije®

Kriteriji za procjenu u uskoj su vezi s logi¢kom
matricom.  Kljuéni su kriteriji:  relevantnost,
ucinkovitost, efikasnost, utjecaj i odrzivost.

Relevantnost - Najprije treba provjeriti opravdanost
cilieva projekta i definiranih problema koji moraju
biti uskladeni sa potrebama zajednice i sa Sirim
drudtvenim kontekstom. Mora sadrzavati ocjenu
kvalitete pripreme i plana projekta.

Uéinkovitost - Proces procjene mora odgovoriti i
na pitanje: koliko ste uspjesno iskoristili sve resurse,
svoje i svojih partnera, ako ih je bilo, da biste proveli
aktivnosti i postigli rezultate.

Efikasnost - Jedno od kljuénih pitanja jest jeste
li postigli rezultate i, jo§ vaznije, u kojoj su mijeri
rezultati vaSeg projekta pridonijeli postizanju
specifi€nih ciljeva. Jos biste trebali provijeriti i u kojoj
su mjeri pretpostavke i rizici utjecali na postizanje
rezultata projekta.

Utjecaj - Procjena utjecaja usmijerena je na
djelovanje projekta na va$e Sire okruZenje (drustvo)
drustvenu politiku i opéi cilj projekta. S obzirom na
kompleksnije ciljeve, procjenu utjecaja najbolje je
realizirati s odredenom vremenskom odgodom (po
moguénosti nekoliko godina nakon $to je projekt
zavrsen).

Odrzivost - Ovaj bi kriterij trebao dati odgovor
na pitanje postoji li i kakva je moguénost da se
nakon zavrSetka financiranja projekta nastave
sve pogodnosti za zajednicu. Posebno je vazno
znati koliko je lokalna zajednica prihvatila rezultate
projekta i koliko se dugo te pogodnosti mogu odrzati
sa socijalno-kulturolodkog, politickog i financijskog,
tehnoloSkog i upravljackog aspekta.

Postoji veza izmedu ciljeva logi¢ke matrice i
monitoringa, evaluacije i revizije*.

% Preuzeto iz: Charity evaluation services, London, Velika Britanija, Materijali naprednog tecaja monitoringa i evaluacije, studeni 2007

7 Preuzeto iz: Aid Delivery Methods, Volume 1, Project Cycle Management Guidelines, March 2004, European Commission, EuropeAid

Cooperation Office
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Slika 30. Veze izmedu ciljeva logicke matrice i monitoringa, evaluacije i revizije

Vrsta kriterija

Evaluacija

Evaluacija

Monitoring i revizija

Monitoring i revizija

Hijerarhija logi¢ke matrice

Opéi cili

Specifiéni cilj(evi)

Ocekivani rezultati

Aktivnosti

Kljucna nacela dobroga monitoringa i evaluacije:

e Kada planirate ili vodite proces monitoringa, vrlo je vazno razmotriti tko treba pojedinu vrst informacije, a
posebnu pozornost trebali biste obratiti na to da informirate one koji projekt financiraju, one koji kreiraju

politiku te klju¢ne dionike (vidi VI. poglavlje).

e Pripazite da ne duplicirate posao iscrpljujuéi na taj nacin sebe i druge koji sudjeluju u projektu prikupljajuci
potrebne, alii nepotrebne informacije. Vodite raCuna o tome koliko vremena trebate za prikupljanje informacija
te pokuSajte doznati prikuplja li ih jo$ tko u lokalnoj zajednici.

e Zbog svega navedenoga prikupite samo minimum informacija koje su vam potrebne za donosenje odluka u

provedbi projekta.

e Ako je moguce, sluzite se jednom metodom za prikupljanje raznih vaznih informacija.
e Provjerite prikupljene informacije/podatke u odnosu na svoj plan monitoringa i evaluacije.

UPRAVLJANJE VREMENOM

Prethodno planiranje vazan je aspekt upravljanja
vremenom. Ponekad uspje3no upraviljanje
vremenom znaci ulaganje viSe vremena na pocetku,
jer ¢e vam to omoguciti da budete efikasniji poslije.
Postoje temeljna nacela u pogledu raspolaganja
vremenom. Vrijeme je bez sumnje ograni¢eno
i ako ga budete troSili neplanirano, to ¢e se lose
odraziti na provedbu projekta. Zato iskoristite vec
postojece alate.

‘Akcijskiplan’jednostavan je popis svih zadataka koje
treba ostvariti da biste proveli planirane aktivnosti.

‘Akcijski plan’ neka je vrsta plana monitoringa,
fleksibilno pomagalo koje sadrZi osnovne informacije
poput: STO ¢&initi?, TKO? i DO KOJEG ROKA?
MozZete ga iskoristiti i za dodatne informacije o
oCekivanim rezultatima i potrebnim resursima. Bilo
bi mudro u taj plan ukljuciti i najsitnije zadatke jer
i na njih odlazi puno vremena. | konacno, plan je
koristan da bi se izbjegle nejasnoce, npr. situacije
u kojima se stvari podrazumijevaju, a nikad nisu
izreCene, pa neka osoba ne zna da joj je zadaca
dodijeljena ili koji je vremenski rok.

Tablica 47. Akcijski plan

Odgovorna osoba

Vrsta aktivnosti ili osobe

Krajnji vremenski

Potrebni resursi
rok otrebni resurs




Europski fondovi za hrvatske projekte

e

Kad imate dobar mjesecni ili kvartalni akcijski plan, ostaje vam jo$ da u sklopu tjedna dobro rasporedite operativni
dio posla i prekontrolirate zadatke. U iscrpan popis akcijskog plana unesite prioritete uz pomoc tablice koja pomaze
da se fokusirate i utroSite viSe vremena na ono $to vam je doista vazno i hitno.

Tablica 48. Tablica prioriteta

Vrlo vazni / Vrlo hitni

zadaci koji treba odmah obaviti

Vrlo vazni / Nisu hitni

zadaci kojima morate odrediti vremenski rok
i unijeti ih u plan svakodnevnog posla

Nisu vazni / Vrlo hitni

zadaci koje umjesto vas moze obaviti netko drugi,
no na vama je da odaberete odredenu osobu

Nisu vazni / Nisu hitni

zadaci za koje morate odrediti dodatno vrijeme, primjerice,
nekoliko sati tijekom tjedna, a moZete i odabrati osobu da ih
obavi. Ako vi pronadete vremena, ovi zadaci bit ¢e na
"listi Cekanja"

Dobro je isplanirati vrijeme na nacin da vam se poveca produktivnost i izbalansiraju dugoro€ni projekti s nekim
zadacama koje morate hitno obaviti. Upotreba alata za upravljanje vremenom olak3at ¢e vam pracenje svih
poslova koje morate obaviti. Ti ¢e vam alati pomo¢i u organiziranju posla, odredivanju prioriteta te u stvaranju

valjanih planova za zavrSetak posla.

UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM
SREDSTVIMA

Upravljanje financijskim sredstvima sredisnji je
dio u procesu upravljanja projektom. Ranije smo
spomenuli kako u mnogim slu¢ajevima ukupno
odobrena financijska sredstva za odredeni projekt
mogu biti manja nego $to je isprva planirano. To
Cesto znaci da cete morati napraviti novi raspored
troSkova, a u nekim slu€ajevima i izmjene u podjeli
sredstava medu partnerima. Vrlo je vazno da u
ovome procesu sudjeluju i partneri koji s vama rade
na projektu kako ne bi oCekivali ostvarenje izvornoga
financijskog plana. Revidirani proracun postaje
aneks ugovoru i opcéenito omogucéuje ograni¢enu
fleksibilnost u troSenju sredstava.

Pravila EU-a o upravljanju financijskim sredstvima
vrlo su striktna i jasno pisana. Bez obzira na to tko je
voditelj financijskih poslova, osnovna mu je zadacéa

KONTROLA PRIHVATLJIVOSTI TROSKOVA.
Zato je dobro znati sljedece:
e TroSkovi moraju biti stvarni i prihvatljivi.

TroSkovi su prihvatljivi kad su izravno povezani
s provedbom projektnih aktivnosti. Moraju
biti ostvareni isklju¢ivo za formalnog trajanja
projekta i u skladu s pravilima iz ugovora ili
prate¢e dokumentacije.

e Odredene vrste troSkova prethodno moraju
odobriti Ugovaratelji (primjerice — troSkove za
nepredvidene okolnosti).
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e |Isti troSkovi za odredeni projekt ne mogu se
dvostruko pokrivati iz drugih stavki unutar istog
proracuna, ni iz drugih shema bespovratnih
sredstava EU-a.

Vazna zadaca osobe koja upravlja financijskim
sredstvima  jest uspostavljanje uéinkovitog
sustava financijskog monitoringa. On bi se trebao
temeljiti na revidiranom proracunu i biti uskladen s
financijskim izvjeS¢em. | u ovom slu€aju postoje alati
koji vam omogucuju pracenje i nadzor proracuna
projekta. Kad je rije¢ o ucinkovitom monitoringu
troSkova, iskustva se razlikuju i ovise o prethodnom
iskustvu i znanju, no svakako je uputno bar jednom
na mjesec, najbolje na pocetku, obaviti pracenje i
nadzor, uz pomo¢ popisa troSkova za prethodni
mjesec (u skladu s proracunom) te ih usporediti
s ukupnim financijskim sredstvima prije konacne
bilance. Kako bismo vam u tom poslu pomogli,
nudimo primjer izvijeS¢a o pracenju troskova.
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Tablica 49. Primjer tablice s izvjeS¢éem o pracenju troskova

1. 2. 3. 4. 5. 6.
Stavka Odobrena Stvarni troskovi po projektnim Ukupno Saldo Komentari
proracuna sredstva iz mjesecima potroseno (preostala
EU-a sredstva)

itd.

Objasnjenje pojmova iz tablice:

1. U stupac “Stavka proraduna” unijet ¢ete popis
svih prihvatljivih troSkova - primjerice, sredstva
koja ¢e se izdvojiti za osoblje, za putne troSkove,
troSkove podugovaratelja, administrativne troskove
itd., u skladu s odobrenim sredstvima za provedbu
projekta.

2. Uz "Stavku proracduna" imate i "Odobrena
sredstva iz EU-a". U slu€aju da su vasa pocetna
financijska sredstva bila reducirana u trenutku
odobrenja projekta, morat ¢ete pripremiti revidirani
plan troSkova u skladu s odobrenim financijskim
sredstvima.

3. “Stvarna potroSnja” jesu svi ostvareni troskovi.

4. Pojam “Ukupno potroSeno” daje uvid u ukupne
trosSkove.

5. “Saldo” ili stanje sredstava razlika je izmedu
“Stavke proraduna”i“Stvarne potrosnje”. Odstupanja

IZVJESCE - NARATIVNO | FINANCIJSKO

Narativno izvjesce

IzvieS¢a o napretku i provedbi projekta vrlo su
vazan dio upravljanja projektom. Ovisno o vrsti
EU-ova programa od vas se mogu traziti razliCite
vrste izvjeS¢a o projektu. Priprema tehnickih i
financijskih izvjeSéa o projektima Sto ih koriste
primatelji bespovratnih sredstava obvezna je u
raznim fazama provedbe projekta. Dosad je bio
obic¢aj da se za male projekte (koji ne traju dulje od 12
mjeseci) trazi samo zavrsno izvjesée, po zavrdetku
projekta. Kod vecih projekata, uz zavrsno izvjesée
trebalo je podnositi i izvjeSéa koja daju pregled
nakon tri mjeseca ili na polovici provedbe
projekta (kvartalno i izvjeSée o napretku). Nacin
izvjeSc¢ivanja, oblik izvjeS¢a i rokovi predaje opisani
Su u ugovoru o projektu i aneks su mu.

mogu biti pozitivna ili negativna, zbog ¢ega je vazno
pratiti troSkove. Opce je pravilo da EU-ovi programi
dopustaju neki postotak odstupanja u "Stavkama
proracuna", no prekomjerni neodobreni iznos nece
biti prihvacen kao opravdan projektni trosak. O
postotku odstupanja i na€inu odobravanja promjene
u troSkovima informirajte se u Uputama za prijavu
projekta.

6. Stupac “Komentari” koristan je jer vas moze
podsjetiti na odredena pitanja koja bi vam mogla
biti korisna tijekom priprema financijskog izvje$c¢a
o projektu koje vrlo Cesto zahtijeva objasnjenja
trosSkova i odstupanja.

Prikazani obrazac samo je jedan od primjera koji ¢e
vam pomoci u procesu pracenja troskova. Mozete
se sluziti i druk€ijim obrascima ako daju toCne i
relevantne informacije.

Kad pripremate
sljedece:

izvjeSée, imajte na umu

e Fokusirajte se na napredak prema ostvarenju
rezultata (rezultati i specifi¢ni ciljevi iz logicke
matrice), a ne samo na popis provedenih
aktivnosti.

e Usporedite postignuti
planom aktivnosti.

e Ako provedba ne prati plan aktivnosti, vazno
je objasniti odakle odstupanije te kako ¢ete to
stanje poprauviti.

e Budite koncizni i razumljivi, nema potrebe
koristiti zamrSene i dugacke recenice da biste
objasnili postignuti napredak.

napredak sa svojim
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Izvjesce o napretku

IzvieS¢e o napretku fokusirano je na napredak
ostvaren u ostvarivanju rezultata i postizanju
zadanih ciljeva. Smjernice izvjeS¢a traze kratko
objasnjenje odstupanja od prvobitnog projektnog
plana, opis napretka projekta (u odnosu na
planirano), prepreke na koje ste naisli i sve vaznije
mjere koje su poduzete ili su nuzne za provedbu.
IzvjeS¢e o napretku nudi nam svojevrstan zapisnik o
tome &to je ostvareno u nekom razdoblju, kako bi se
olaksali budu¢i monitoring i evaluacija. Ta izvjeS¢a
zato nisu obi¢na formalnost, nego dobra prilika da
voditelj/koordinator/menadzer projekta stekne uvid
u ono $to se dogada tijekom provodenja aktivnosti
kako bi mogao obaviti odgovaraju¢e menadzerske
intervencije.

Dosad su isplate korisnicima fondova EU-a ovisile
upravo o prihvaéanju ili odobrenju obveznog
Izvje$c¢a o napretku.

Zavrsno izvjesce

Svrha zavrSnog izvje8¢a jest osigurati potpunu
sliku o tome $to se radilo tijekom trajanja projekta
te omoguciti sveobuhvatnu procjenu uspjesnosti
projekta. Zato sve aktivnosti moraju biti dovrSene
prije podnoSenja zavrSnog izvjeS¢a. ZavrSno ce
izvieS¢e pruziti detaljan opis projekta i njegovih
rezultata od pocetka do kraja. Od prethodnog se
izvjeSca razlikuje po tome $to u zavr§nom izvjescu
morate evidentirati ispunjenje indikatora iz logicke
matrice, odrzivost projekta u buducnosti i njegov
utjecaj na Siru zajednicu.

Izborom raznih nalina prezentacije podataka,
izvieS8¢a mozete potkrijepiti razli€itim vizualnim
prikazima, npr. razdvajanjem duljih dijelova teksta
tablicama, grafikonima ili shemama. Tablice i
grafikoni izvrstan su nacin prezentiranja broj¢anih
rezultata ili prezentiranja informacija u usporedivu
obliku. Svaka tablica mora imati broj i naslov koji ¢e
je povezivati s tekstom.
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Financijsko izvjesce

Financijsko je izvie§¢e moguce i uspjeSno ako ste
kontinuirano pratili troSkove, $to znaci da ste uspjeli
tijekom cijelog projekta valjano obavljati financijsko
pracenje. Financijsko izvje§¢e u narativnoj formi
dio je ugovora koji potpisujete s Ugovarateljem, a
obi¢no ga mozete naci na internetu. Trebali biste
paZzljivo pratiti predlozeni format i ispuniti ga u skladu
s Uputama za prijavitelije projekata. Financijsko
izvjeS¢e dosad se podnosilo zajedno s izvjeS¢em o
napretku i zavrSnim izvjeS¢em. Nakon prihvacanja
narativnog i financijskog izvjeS¢a, u mogucnosti ste
podnijeti zahtjev za isplatu, bez obzira na to je li
rijeC o isplati za vrijeme trajanja projekta ili zavrdnoj
isplati.

LR grovlfs rate ()
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ZAVRSNE NAPOMENE

Dragi citatelju,

Pomoc¢u ovoga priruCnika saznali ste da se
prikupljanje financijskih sredstava i financiranje
iz EU-ovih fondova realizira putem bespovratnih
sredstava i sklapanjem javnih ugovora. Prijava
za dobivanje financijskih sredstava kompleksan
je i zaokruzen proces za koji su potrebni vrijeme
i ozbiljan pristup da biste prikupili informacije,
isplanirali ga, pripremili i napisali.

Citav proces moze biti poput izazova, posebno
za pocetnike, no dok prolazite kroz taj proces, vi
i va8a organizacija, institucija ili tvrtka, steci ¢ete
neprocjenjivo iskustvo, vjestine i znanje. Obrada
zamisli u strukturiranome procesu i formuliranje
argumenata u prilog financiranju vasega projekta,

KAKO USPJESNO UPRAVLJATI PROJEKT

organizacije te ¢e sigurno pridonijeti proSirenju i
povecanju broja dosada$njih izvora sredstava i
financiranja.

Vazno je i 8to ste projektima koje ste planiraliiispunili
ostvarili promjenu i u svojoj zajednici. Primjena
projekata €esto donosi priznanje i vjerodostojnost
na lokalnoj, regionalnoj, €ak i na drzavnoj razini.

PodnoSenje prijave za sredstva EU-a nalik je u¢enju
bilo ¢ega novog u Zivotu: isprva strasi, potom
postupno shvacate te pomalo slaZete slagalicu i kroz
nju se osnazujete. Nikad se ne dajte obeshrabriti!
Sto vide projekata napisete, i¢i ée vam sve bolje i
vise ¢e vam projekata biti financirano!

omogucit ¢e vam osobni napredak i napredak vase

Jos nekoliko savjeta koje bismo zeljeli
podijeliti s vama:

Budite svjesni svojeg mjesta u sustavu
upravljanja europskim fondovima. Iskoristite
svoje resurse i mogucénosti na najbolji nacin;

Ulozite u razvoj kapaciteta. Sto prije, to bolje.
Novac dobiven iz europskih fondova vrijedan je
truda;

m Dobro se informirajte kako biste bili u
moguénosti kompetentno i racionalno odabrati.
Znajte razliku izmedu pretpostavke i Cinjenice,
izmedu oCekivanja i donesenih odluka, izmedu
opc¢ih preporuka i obvezujucih zahtjeva;

Radite na prakti€énim vjeStinama, a ne na
opéem znanju. Opc¢a znanja daju i opcenite
rezultate. Educirajte se, ali i primijenite ste¢eno
znanje kroz prakti¢ne zadatke;

Potrazite i pronadite partnere, dobro iskoristite
njihove vrijednosti, no ne zaboravite dati vlastiti
doprinos;

m Ne pretjerujte s planiranjem; krenite u
provedbu;

Prilagodite se okruzenju, ne oponaSajte.
‘Dobar savjet' iz drugih regija moze se iskoristiti
samo ako funkcionira na lokalnom podrudju;

Uvijek imajte na umu logiku iza europskih
fondova - oni ne postoje samo zato da bi bili
iskoriSteni, ve¢ i bi da pridonijeli druStvenom
razvoju.
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strategija.EUfondovi 3 i koordinaciiu f "
" ! iju fondova Europske unije
() 4

Sredidnji drzavni ured za razvojnu strategiju i koordinaciju fondova Europske unije (SDURF) zaduZen je za
koordinaciju fondova EU-a za Hrvatsku, te za pripremu nacionalne razvojne strategije. On je vodeca institucija u
Republici Hrvatskoj za planiranje i nadzor fondova EU-a te uz nacionalnog duZnosnika za ovjeravanje i Nacionalni
fond za financijsko upravljanje, klju€ni posrednik izmedu Vlade Republike Hrvatske i Europske komisije. Zadatak
Ministarstva financija jest osigurati pravilno i financijski opravdano troSenje fondova EU-a, a Siri je mandat
SDURF-a nadgledanje efikasnoga troSenja fondova, priprema programa i projekata koji su u stanju apsorbirati
sredstva iz fondova, te puna iskoridtenost nacionalnih i EU-ovih financijskih sredstava.

Drzavni tajnik SDURF-a obna3a duzZnosti Nacionalnog koordinatora za pomo¢ EU-a i programe suradnje,
Nacionalnog koordinatora za program ISPA i Nacionalnog koordinatora za program IPA. Uz pomo¢ osoblja
SDURF-a drzavni tajnik jamci partnerstvo s Europskom komisijom i osigurava medusobnu povezanost opceg
pristupnog procesa i iskoriStavanja pretpristupne pomoci.

Konkretnije, SDURF je odgovoran za sljedece duznosti povezane s pomoc¢i EU-a:

e Programsku koordinaciju i konzistentnost:

pripremanje godi$njih akcijskih planova u sklopu Komponente | programa IPA,

m pripremanje Okvira za uskladenost strategija (OUS) te nadzor uskladenosti i dosljednosti Cetiriju
Operativnih programa (OP) u sklopu OUS-a s politikama Zajednice i nacionalnim politikama povezanima s
Komponentama lll i IV i

m sudjelovanje u pripremanju viSegodisnjih programskih dokumenata za Komponente Ili V.

e Osiguravanje kvalitete prijava za velike projekte:

m provedba provjere kvalitete prijava za velike projekte u sklopu Komponente Il i IV, prije nego se one
podnesu na usvajanje Europskoj komisiji;

e Nadzor:

m iniciranje pripreme Nadzornih izvjeS¢a (NI) - pokretanje nadzornog ciklusa;

predsjedanje i organiziranje Sektorskih nadzornih pododbora i Zajedni¢kog nadzornog odbora za programe
CARDS i PHARE;

sudjelovanje u IPA-inim Sektorskim nadzornim odborima za sve komponente tog programa;

predsjedanje i organiziranje IPA-ina nadzornog odbora;

sudjelovanje u uspostavi Informacijskog sustava upravljanja (MIS),

priprema godisnjih i konacnih nadzornih izvjeS¢a za Sluzbe Komisije o EU-ovoj pomoci.

e Pregovore:

m Kkoordiniranje pregovora u okviru 22. poglavlja: Regionalna politika i koordinacija strukturnih elemenata.

e Informiranje i promidzbu za EU-ove fondove:

m objavljivanje i opcenito pruZzanje informacija o EU-ovim fondovima javnosti i potencijalnim korisnicima,

m priprema strategije komunikacije i utvrdivanje opéeg okvira akcijskih planova komunikacije za EU-ovu
pomo¢ po resorima,

m odrZzavanje web stranice www.strategija.hr

e Obrazovanje:

m sudjelovanje u razvoju programa obrazovanja i obuke za drZzavne sluZbenike koji pokrivaju teme vezane
uz EU-ovu pomoc,
m provedba obuke za razliCite segmente vezane uz pretpristupne programe i strukturne instrumente.
e Horizontalnu koordinaciju:

m organiziranje redovitih sastanaka radi koordinacije s tijelima drZzavne uprave te utvrdivanje jesu li ispunjeni
svi uvjeti vezani uz protok informacija i izvjeStavanje, Sto je dio odgovornosti SDURF-a.
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2. DODATAK - POPIS TABLICA, SLIKA | KARATA

I. poglavlje - Financijska suradnja izmedu Europske unije i Hrvatske - OBNOVA, CARDS, PHARE, ISPA i SAPARD

Tablica 1. Pomo¢ EU-a Hrvatskoj od 1991. do 2000. (u milijunima eura) 13
Tablica 2. Pomo¢ EU-a kroz nacionalnu komponentu programa CARDS u Hrvatskoj od 2001. do 2004. (u milijunima eura) 15
Tablica 3. Pomoc¢ Europske unije kroz Regionalni program CARDS drzavama korisnicama programa (Hrvatska, Albanija, 16
Bosna i Hercegovina, Crna Gora, BJRM, Srbija) od 2001. do 2006. godine (u milijunima eura)
Tablica 4. Pomo¢ EU-a kroz programe CARDS, PHARE, ISPA i SAPARD, od 2001. do 2006. (u milijunima eura) 19
Tablica 5. Relevantni dokumenti za EU-ove pretpristupne programe 27
Tablica 6. Popis projekata iz nacionalne komponente programa CARDS 2001 28
Tablica 7. Popis projekata iz nacionalne komponente programa CARDS 2002 29
Tablica 8. Popis projekata iz nacionalne komponente programa CARDS 2003 30
Tablica 9. Popis projekata iz nacionalne komponente programa CARDS 2004 32
Tablica 10. Popis projekata iz nacionalne komponente programa PHARE 2005 33
Tablica 11. Popis projekata iz nacionalne komponente programa PHARE 2006 35

Il. poglavlje - IPA - novi pretpristupni financijski instrument

Slika 1. Razvoj financijske pomoci Hrvatskoj 38
Slika 2. Tri razine okvira za provedbu IPA-e 39
Slika 3. Institucionalna struktura upravljanja programom IPA u Hrvatskoj 41
Slika 4. Veze medu raznim pretpristupnim programima i instrumentima kohezijske, poljoprivredne i ribarske politike 43
Karta 1. Podrucje na koje se odnosi Operativni program prekograni¢ne suradnje Hrvatske i Madarske, 2007. - 2013. 46
Tablica 12. Prioriteti i mjere Operativhog programa prekograni¢ne suradnje Hrvatske i Madarske, 2007. - 2013. 46
Karta 2. Podrucje na koje se odnosi Operativni program prekograni¢ne suradnje Slovenije i Hrvatske, 2007. - 2013. 47
Slika 5. Prioriteti i mjere Operativnog programa prekograni¢ne suradnje Slovenije i Hrvatske, 2007. - 2013. 48
Karta 3. Podrucje na koje se odnosi Operativni program jadranske prekograni¢ne suradnje, 2007. - 2013. 49
Tablica 13. Regije koje mogu dobiti financijsku pomo¢ u sklopu Operativnog programa jadranske prekograni¢ne suradnje, 49
2007. - 2013.
Tablica 14. Prioriteti i mjere Operativnhog programa jadranske prekograni¢ne suradnje, 2007. - 2013. 50
Karta 4. Podrucje na koje se odnosi Operativni program prekograni¢ne suradnje Hrvatske i Bosne i Hercegovine, 51
2007. - 2013.
Tablica 15. Prioriteti i mjere Operativhog programa prekograni¢ne suradnje Hrvatske i Bosne i Hercegovine, 2007. - 2013. 52
Karta 5. Podrucje na koje se odnosi Operativni program prekograni¢ne suradnje Hrvatske i Crne Gore, 2007. - 2013. 53
Tablica 16. Podrucja na koja se odnosi Operativni program prekograni¢ne suradnje Hrvatske i Crne Gore, 2007. - 2013. 53
Tablica 17 Prioriteti i mjere Operativnhog programa prekogranic¢ne suradnje Hrvatske i Crne Gore, 2007. - 2013. 54
Karta 6. Podrucja na koja se odnosi Operativni program prekograni¢ne suradnje Hrvatske i Srbije, 2007. - 2013. 55
Tablica 18. Podrucja na koja se odnosi Operativni program prekograni¢ne suradnje Hrvatske i Srbije, 2007. - 2013. 55
Tablica 19. Prioriteti i mjere Operativhoga programa prekograni¢ne suradnje Hrvatske i Srbije, 2007. - 2013. 56
Karta 7. Podrucje na koje se odnosi Operativni program za jugoistoc¢nu Europu, 2007. - 2013. 57
Tablica 20. Regije na koje se odnosi Operativni program za jugoistocnu Europu, 2007. - 2013. 58
Slika 6. Prioritetne osi i podrucja intervencije u Operativnome programu za jugoisto¢nu Europu, 2007. - 2013. 59
Karta 8 . Podrucja na koja se odnosi Operativni program sredozemne transnacionalne suradnje, 2007. - 2013. 60
Slika 7. Prioriteti i mjere Strukture Operativnoga programa sredozemne transnacionalne suradnje, 2007. - 2013. 61
Tablica 21. Prioriteti i mjere Operativnog programa “Regionalna konkurentnost”, 2007. - 2009. 62
Tablica 22. Kategorije poduzeca 63
Tablica 23. Prioriteti i mjere Operativnoga programa “Promet”, 2007. - 2009. 64
Tablica 24. Popis buducih projekata u Operativnom programu “Promet”, 2007. - 2009. 65
Slika 8. Prioriteti i mjere Operativnog programa “Okoli§”, 2007. - 2009. 66
Tablica 25. Popis projekata 1. prioritetne osi za Operativni program “Okoli§”, 2007. - 2009. 67
Tablica 26. Popis projekata 2. prioritetne osi za Operativni program “Okoli§”, 2007. - 2009. 67
Slika 9. Pregled prioriteta i mjera Operativhoga programa “Razvoj ljudskih potencijala”, 2007. - 2009. 68
Tablica 27. Prioriteti i mjere Plana poljoprivrednog i ruralnog razvitka, 2007. - 2013. 4l
Tablica 28. Visegodisniji indikativni financijski okvir za IPA za Hrvatsku, 2010. do 2012. (u milijunima eura) 73
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lll. poglavlje. - Programi Zajednice u Hrvatskoj

Slika 10. Slika 1. Glavne razlike izmedu pretpristupnih programa i programa Zajednice 77
Slika 11. Slika 2. Prikaz procesa sudjelovanja Hrvatske u programima Zajednice 78
Tablica 29. Programi Zajednice u Hrvatskoj 80-81
Slika 12. Tematska podrucja FP7: suradnja 83
Tablica 30. Nacionalne kontakt tocke po prioritetima FP7 84
IV. poglavlje - Mogucnosti financiranja iz EU-ovih fondova nakon pristupanja Hrvatske Europskoj uniji
Slika 13. Hijerarhija sektorskih i stratesSkih dokumenata EU na nacionalnoj razini 112
Slika 14. Ciljevi Kohezijske politike EU-a za razdoblje 2007. - 2013. 114
Karta 9. Karta europskih regija kojima su dostupna sredstva u okviru triju ciljeva kohezijske politike 115
Slika 15. Ciljevi i strukturni instrumenti za razdoblje 2007. - 2013. 116
Slika 16. Strateski pristup ulaganjima iz Strukturnih fondova 117
Slika 17. Programski dokumenti i institucionalna rjeSenja za upravljanje strukturnim instrumentima u Bugarskoj 119
Slika 18. Podjela sredstava Strukturnih fondova prema ciljevima 120
Slika 19. Regulatorni okvir za razdoblje 2007. - 2013. 121
Slika 20. Pravilo N+3 122
Tablica 31. Popis korisnika programa Phare 2005: Poslovna infrastruktura - shema dodjele bespovratnih sredstava 124
Slika 21. Shematski prikaz dvaju stupova Zajednicke poljoprivredne politike i njihovih prioritetnih mjera 129
Slika 22. Shematski prikaz tematskih osi i prioritetne aktivnosti ZPP-a 131
Slika 23. Struktura programskih dokumenata strukturnih instrumenata u Bugarskoj i struktura programskih 136
dokumenata programa IPA u Hrvatskoj
Karta 10. Klasifikacija statistickih teritorijalnih jedinica u Hrvatskoj 137
Tablica 32. Klasifikacija statistiCkih teritorijalnih jedinica u Hrvatskoj 138
V. poglavlje - Kako iskoristiti pomoc¢ EU-a
Tablica 33. Relevantni programski dokumenti prema IPA-inim komponentama 141
Slika 24. Prekretnice za pripremu i provedbu Operativnih programa u Hrvatskoj 142
Slika 25. Od EU-ova financijskog instrumenta do ugovora 143
Tablica 34. Vrste poziva prema IPA-inim komponentama 143
Slika 26. Indikativni vremenski plan za provedbu sheme dodjele bespovratnih sredstava 146
Tablica 35. Maksimalni iznosi za ugovore o javnoj nabavi prema Prakti€nom vodi¢u za ugovorne procedure 148
Tablica 36. Projekti twinning i twinning light koji se provode u Hrvatskoj 153
Tablica 37. Odgovorna i provedbena tijela za IPA-ine komponente u Hrvatskoj 154
VI. poglavlje - Kako pripremiti prijedlog projekta
Tablica 38. Primjer matrice analize dionika 162
Slika 27. Problemsko stablo 164
Slika 28. Stablo ciljeva 166
Tablica 39. Tipi¢na struktura logicke matrice 168
Slika 29. Broj¢ano oznac€avanje stupca Opis projekta 171
Tablica 40. Opis projekta - prvi stupac logicke matrice 172
Tablica 41. LOGICKA MATRICA: Pobolj$anje Zivota djece i mladezi bez odgovarajuée roditeljske skrbi, 176177
smjestene u domove u Primorsko-goranskoj Zupaniji
Tablica 42. Plan aktivnosti 178
Tablica 43. Proracunska tablica za aktivnost: trodnevna edukacija stru¢njaka centra o tome kako provoditi 180
superviziju udomitelja
VII. poglavlje - Kako uspjesno upravljati projektom
Tablica 44. Kvartalni prikaz nadzora - postignuti rezultati i aktivnosti 186
Tablica 45. Tablica plana monitoringa na razini aktivnosti i indikatora 187
Tablica 46. Tablica plana monitoringa i evaluacije 187-188
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Tablica 47. Akcijski plan 189
Tablica 48. Tablica prioriteta 190
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w199

> %



Europski fondovi za hrvatske projekte

e

3. DODATAK - POPIS KRATICA S HRVATSKIM PRIJEVODOM | KRATICOM
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AP
CAO
CAP
CARDS

CBA
CCl
CEC
CFCA
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CROMAC
CSG
COM

DG REGIO
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EC
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EIB
EPOP
EPRC
ESC

EU
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FAQ
FIDIC
HoD
HoS
HRD
HRDOP
ICG

IPA
IPAMC

IR
ISPA

IWG
JAP
JIM
MEM
MIFF
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Application Form - Obrazac za prijavu

Accession Period - Pristupno razdoblje

Competent Accrediting Officer - Duznosnik nadlezan za akreditaciju (DNA)

Communication Action Plan - Akcijski plan za komunikaciju

Community Assistance for Reconstruction, Development and Stabilization -

Pomo¢ Zajednice za obnovu razvoj i stabilizaciju

Cost Benefit Analysis - Analiza troSkova i koristi

Common Code for Identification - Zajednicki kod za identifikaciju

Commission of the European Communities - Komisija Europskih zajednica

Central Finance and Contracting Agency - SrediSnja agencija za financiranje i ugovaranje
programa i projekata Europske unije (SAFU)

Central Office for Development Strategy and Coordination of EU Funds - Sredisnji drzavni ured
za razvojnu strategiju i koordinaciju fondova EU-a (SDURF)

Croatian mine action centre - Hrvatski centar za razminiranje

Community Strategic Guidelines on Cohesion - StrateSke smjernice Zajednice o koheziji
Communication [of the European Commission] - Komunikacija (Europske komisije)
Directorate General for Regional Policy - Opéa uprava za regionalnu politiku

(in EU regulations): European Community - (u uredbama EU-a): Europska zajednica (EZ)
(elsewhere): Commission of the European Communities - (drugdje): Komisija Europskih zajednica
European Court of Auditors - Europski revizorski sud

European Economic Community - Europska ekonomska zajednica (EEZ)

Environmental Impact Assessment - Procjena utjecaja na okolis

European Investment Bank - Europska investicijska banka

Environmental Protection Operational Programme - Operativni program zastite okoliSa
European Policies Research Centre — Centar za istrazivanje europskih politika

Economic and Social Cohesion - Gospodarska i socijalna kohezija

European Union - Europska unija

European Atomic Energy Community - Europska zajednica za atomsku energiju

Frequently Asked Questions - Cesta pitanja

Fédération Internationale des Ingénieurs-Conseils - Medunarodni savez inZenjera-savjetnika
Head of Department - Voditelj odjela

Head of Operating Structure - Voditelj operativne strukture

Human Resources Development - Razvoj ljudskih potencijala

HRD Operational Programme - Operativni program razvoja ljudskih potencijala (OP LjP)
Inter-Ministerial Co-ordination Group - Interministarska koordinacijska grupa

Instrument for Pre-Accession Assistance - Instrument pretpristupne pomoci

Instrument for Pre-Accession Assistance Monitoring Committee - Nadzorni odbor instrumenta
pretpristupne pomogi

Implementing Regulation - Provedbena uredba

Instrument for Structural Policy for Pre-accession - Instrument strukturne politike u
pretpristupnom razdoblju

Inter-Ministerial Working Group - Interministarska radna skupina

Joint Assessment Paper of Employment Priorities -. ZajedniCka procjena politika zapoSljavanja
Joint Inclusion Memorandum - Zajedni¢ki memorandum o socijalnom ukljucivanju

Monitoring and Evaluation Methodologies - Metodologije monitoringa i evaluacije
Multi-annual Indicative Financial Framework - ViSegodisnji indikativni financijski okvir (VIFO)



MIPD
MIS
NAO
NAPE
NF
NIPAC
NUTS
oG

oJ

0os
opP

PA
PHARE

PRAG

RCOP
SAA
SAPARD

S&CF
SCF
SDF
SMC
SMEs
SWOT
TA

DODACI

Multi-annual Indicative Planning Document - ViSegodisnji indikativni planski dokument (VIPD)
Management Information System Informacijski sustav upravljanja

National Authorizing Officer - Nacionalni duznosnik za ovjeravanje (NDO)

National Action Plan for Employment - Nacionalni akcijski plan za zapo$ljavanije

National Fund of the Ministry of Finance - Nacionalni fond ministarstva financija

National IPA Coordinator - Nacionalni koordinator programa IPA (NIPAK ili NKIPA)
Nomenclature of Territorial Units for Statistics - Nomenklatura prostornih jedinica za statistiku
Official Gazette - Narodne novine (NN)

Official Journal [of the European Union] - SluZzbeni list [Europske unije]

Operating Structure - Operativna struktura

Operational Programme - Operativni program

Priority Axis - Prioritetna os

Poland and Hungary Action for the Restructuring of the Economy - Pomo¢ za ekonomsko
restrukturiranje Poljske i Madarske

Practical Guide to EC External Aid Contract Procedures - Prakti¢ni vodi¢ kroz procedure
ugovaranja pomoci EZ-a tre¢im zemljama

Regional Competitiveness Operational Programme - Operativni program regionalne konkurentnosti
Stabilization and Association Agreement - Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju (SSP)
Special Accession Programme for Agriculture and Rural Development - Posebni pristupni program
za poljoprivredu i ruralni razvoj

Structural & Cohesion Funds - Strukturni i kohezijski fondovi

Strategic Coherence Framework - Okvir za uskladenost strategija

Strategic Development Framework - Okvir za uskladenost razvoja

Sectoral Monitoring Committee - Sektorski nadzorni odbor

Small and Medium Enterprises - Mala i srednja poduzeéa

Strengths and Weaknesses, Opportunities and Threats - Prednosti i slabosti, prilike i prijetnje
Technical Assistance - Tehni¢ka pomo¢
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13. Uredba (EC) br. 1082/2006 Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. srpnja 2006. o Europskom grupiranju za
teritorijalnu suradnju (EGTC);

14. Uredba Komisije 1828/2006 za provedbu Opc¢e uredbe 1083/2006,

15. Uredba Vijeca (EC) br. 1084/2006 od 11. srpnja 2006. o uspostavi Kohezijskog fonda i opozivu Uredbe (EC)
br. 1164/94;

16. Uredba Vijec¢a (EC) br. 1290/2005 o financiranju Zajednicke poljoprivredne politike;

17. Financijske perspektive 2007. - 2013.: Put k operacionalizaciji europskih programa 1. sije€nja 2007.,
Europska komisija, Bruxelles, 2006.

18. Priop¢enje Komisije COM(2005) 0299, 05/07/2005, Kohezijska politika za potporu rastu i zaposljavanju:
StrateSke smjernice Zajednice 2007. - 2013., Europska komisija, 2005.
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Strateski i programski dokumenti

1. Strateski okvir za razvoj 2006. - 2013. SrediSnji drzavni ured za razvojnu strategiju i koordinaciju fondova EU
(SDURF): Zagreb, 2006., na: http://www.strategija.hr

2. Okvir za uskladenost strategija 2007. - 2013.: Instrument pretpristupne pomo¢i (IPA). Sredisnji drzavni ured
za razvojnu strategiju i koordinaciju fondova EU (SDURF): Zagreb, 2007., na: http://www.strategija.hr

3. Nacionalni program Republike Hrvatske za pristupanje Europskoj uniji, Ministarstvo vanjskih poslova i
Europskih integracija: NPPEU, Zagreb, 2008., na: http://www.strategija.hr

4. Pretpristupni ekonomski program 2008.-2010. Zagreb, 2007., na: http://www.strategija.hr

5. Pojmovnik fondova europske unije, Sredi$nji drzavni ured za razvojnu strategiju i koordinaciju fondova EU
(SDURF): na: http://lwww.strategija.hr

6. Instrument pretpristupne pomoc¢i (IPA), SrediSnji drzavni ured za razvojnu strategiju i koordinaciju fondova
EU (SDURF): na: http://www.strategija.hr

7. Operativni program prekograniéne suradnje Madarske i Hrvatske, 2007. - 2013., na:
http://www.strategija.hr

8. Operativni program prekograni¢ne suradnje Slovenije i Hrvatske, 2007. - 2013., na:
http://www.strategija.hr

9. Operativni program jadranske prekograni¢ne suradnje, 2007. - 2013., na: http://www.strategija.hr

10. Operativni program prekograniéne suradnje Hrvatske i Bosne i Hercegovine, 2007. - 2013., na:
http://www.strategija.hr

11. Operativni program prekograni¢ne suradnje Hrvatske i Crne Gore, 2007. - 2013., na:
http://www.strategija.hr

12. Operativni program prekograni¢ne suradnje Hrvatske i Srbije, 2007. - 2013., na: http://www.strategija.hr

13. Operativni program transnacionalne suradnje u jugoisto€noj Europi, 2007. - 2013. na:
http://www.strategija.hr

14. Operativni program transnacionalne suradnje na Sredozemlju, 2007. - 2013., na:
http://www.strategija.hr

15. Operativni program za promet 2007. - 2009. Zagreb, 2007., na: http://www.strategija.hr
16. Operativni program za okolis 2007. - 2009. Zagreb, 2007., na: http://www.strategija.hr

17. Operativni program za regionalnu konkurentnost 2007. - 2009. Zagreb, 2007., na:
http://www.strategija.hr

18. Operativni program za razvoj ljudskih potencijala 2007. - 2009. Zagreb, 2007., na:
http://www.strategija.hr

19. Program IPARD - plan za poljoprivredu i ruralni razvoj za razdoblje od 2007. do 2013. Zagreb, 2007, na:
http://www.strategija.hr

20. Uredba o opsegu i sadrzaju odgovornosti te ovlastima tijela nadleznih za upravljanje Instrumentom
pretpristupne pomoci (IPA) (NN 18/07, 82/07, 34/08);

21. Odluka o imenovanju osoba nadleznih za upravljanje Instrumentom pretpristupne pomoc¢i (IPA)
(NN 18/07, 82/07, 24/08, 34/08)

22. Okvirni sporazum izmedu Europske zajednice i Republike Hrvatske o opéim nacelima sudjelovanja Republike

Hrvatske u programima Europske zajednice, Narodne novine (NN) Medunarodni ugovori, 6/2005); |
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Ostali prirucnici

1. Metode pruzanja pomoc¢i, Vol. 1.: Smjernice za upravljanje projektnim ciklusom.Bruxelles: Europska komisija,
EuropeAid, 2004., na:http://ec.europa.eu/europeaid/multimedia/publications/documents/tools/europeaid_adm__
pcm_guidelines_2000_en.pdf

2. Nova sredstva, bolja pravila. Pregled novih financijskih pravila i prilika za financiranje 2007. - 2013.:
Vodi¢ za pocetnike, 2008. Luxembourg: Ured za sluzbene publikacije Europskih zajednica, 2007., na:
http://ec.europa.eu/budget/library/publications/financial_pub/pack_rules_funds_en.pdf

3. Kohezijska politika, 2007. - 2013. Komentari i sluzbeni tekstovi; Vodi¢, Europske zajednice, 2007 ;

4. Regional Development in Croatia and Utilisation of EU Programmes, 2007. Ines Kersan-Skabi¢, Sveudiliste
u Puli, Na: http://sadapt.inapg.inra.fr/ersa2007/papers/803.RTF

5. Programi Europske unije u Hrvatskoj, Hrvatska gospodarska komora/Euro Info komunikacijski centar.
Zagreb, 2006. Na: http://www.euroinfo.hr/files/File/programi_eu.pdf

6. Kako do EU fondova? 150 pitanja gospodarstvenika s odgovorima, Hrvatska gospodarska komora/Euro
info komunikacijski centar. Zagreb, 2008. Na: http://www.euroinfo.hr/images/publications_pdf/10_150_pitanja_i_
odgovora.pdf

7. Programi Europske unije: Iskustva u provedbi projekata u Republici Hrvatskoj, Sladana Novota, Udruga
za razvoj civilnog drustva SMART. Rijeka, 2007. Kontakt: www.smart.hr

8. Pravila Europske zajednice o podrijetlu: Za op¢i sustav povlastica, vodi¢ za EU korisnike, Hrvatska
gospodarska komora/Euro info komunikacijski centar. Zagreb, 2007. Na: http://www.euroinfo.hr/files/File/EU__
pravila_o_podrijetlu.pdf

9. Priruénik za komunikacije i vidljivost EU-ovih programa za tre¢e zemlje, Europska komisija, travnja
2008. Na: http://ec.europa.eu/europeaid/work/visibility/index_en.htm

10. Prakti¢ni vodi¢ kroz procedure ugovaranja pomoc¢i EZ-a treéim zemljama. Na: http://ec.europa.eu/
europeaid/work/procedures/implementation/practical_guide/index_en.htm

11. Priruénik s procedurama za upravljanje strukturnim i kohezijskim fondovima u Bugarskoj, Uprava za

upravljanje EU-ovim fondovima, Ministarstvo financija, Bugarska, na: http://www.eufunds.bg/docs/SFGeneral%20
Manua_April%202007 .pdf

Druge korisne poveznice o procesu dobivanja bespovratnih sredstava i procesu nabave

1. Internetska stranica ureda EuropeAid Cooperation: http://ec.europa.eu/europeaid/index_en.htm
2. Informacije o EU-ovoj bespovratnoj pomoéi: http://ec.europa.eu/grants/introduction_en.htm
3. Informacije o EU-ovim javnim ugovorima: http://europa.eu/agencies/public_contracts/index_en.htm

4. Internetska stranica Europske Delegacije Europske komisije u Hrvatskoj:
http://www.delhrv.ec.europa.eu/hr/content/ListNews/catid/61
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Razne informativne poveznice

1. Informacijski centar Europske unije u Hrvatskoj: http://www.euic.hr/

2. Upoznavanje s EU-om: http://europa.eu/abc/index_en.htm

3. EU-ove institucije i ostala tijela: http://europa.eu/institutions/index_en.htm

4. Pregledi EU-ovih politika: http://europa.eu/pol/overview_en.htm

5. Europa u 12 lekcija Pascala Fontainea: http://ec.europa.eu/publications/booklets/eu_glance/60/en.pdf
6. Kljuéni podaci o Europi i Europljanima: http://ec.europa.eu/publications/booklets/eu_glance/66/en.pdf
7. Dokumenti EU-a: http://europa.eu/documents/index_en.htm

8. Knjizice i brosure EU-a razvrstane po temi: http://ec.europa.eu/publications/booklets/index_en.htm

9. Terminologija EU-a: http://europa.eu/geninfo/info/guide/index_en.htm#term

10. Europski portal za malo i srednje poduzetnistvo: http://ec.europa.eu/enterprise/sme/index_en.htm
11. Portal mladih Europe: http://europa.eu/youth

12. Postavite pitanje o EU-u: http://ec.europa.eu/research/index.cfm?pg=enquiries
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5. DODATAK - RJECNIK POJMOVA

POJAM: OBJASNJENJE:

Mjere koje konzultant mora provesti u okviru projekta koji financira EK, s definiranim

ahuio=t neposrednim rezultatima koji dovode do rezultata navedenih u Opisu posla.
Proracun koji je neka vlada, organizacija ili institucija donator odredila za odredeno vremensko
Alokacija razdoblje u korist zemlje ili organizacije korisnice za provedbu odredenoga projekta (projekata)

ili programa pomodéi.

Analiza ciljeva

Utvrdivanje i provjera buducih Zeljenih ciljeva kojima korisnici daju prioritet. Rezultat analize
ciljeva je stablo ciljeva/hijerarhija ciljeva.

Analiza dionika

Identifikacija svih skupina na koje bi predloZzena intervencija mogla utjecati; identifikacija i
analiza njihovih interesa, problema, moguénosti, itd. Zakljuci ove analize se integriraju u
samu izradu projekta.

Analiza problema

Strukturirano ispitivanje negativnih aspekata neke situacije, radi utvrdivanja uzroka i njihovih
ucinaka.

Analiza
ravnopravnosti
spolova

Prema politici EU-a o spolnoj ravnopravnosti u razvojnoj suradnji trazi se uklju€ivanje analize
ravnopravnosti spolova na makro, mezo i mikro razinama tijekom cijelog projektnog ciklusa.
Pomocu analize spolne ravnopravnosti moze se utvrditi i integrirati dinamika promjene u
zadanoj situaciji te pratiti njezin razvoj, posebice u odnosu na nejednakosti izmedu muskaraca
i Zena. Analiza spolne ravnopravnosti ukljuCuje i posebnu pozornost za: razliCite uloge
(produktivnu, reproduktivnu, donoSenje odluka) muskaraca i Zena; pristup potencijalima
u razlicitoj mjeri te njihovo razlicito koristenje, kao i njihove specificne potrebe, interese i
probleme; prepreke potpunoj i ravnopravnoj zastupljenosti muskaraca i zena u projektnim
aktivnostima te ravnopravnost izmedu muskaraca i Zena u odnosu na primljeno.

Analiza strategija

Kriticka ocjena razli¢itih nacina postizanja ciljeva te odabir i uklju€ivanje jednog ili viSe njih u
predloZeni projekt.

Apsorpcijska
sposobnost

Sposobnost drzavne uprave zemlje korisnice da planira i provede vanjsku pomo¢ ili sposobnost
potencijalnih korisnika da pripreme kvalitetne projekte, koji ¢e maksimalno apsorbirati alocirana
sredstva.

Avansno plac¢anje

Placanje koje se obavlja u unaprijed odredenom roku nakon potpisivanja ugovora.

Bespovratna
sredstva

Izravno pla¢anje nekomercijalne naravi to¢no odredenom korisniku kako bi se provele mjere
ili aktivnosti (ili u nekim slucajevima radi financiranja dijela njegova proracuna) u svrhu
promicanja odredene politike EU-a.

Centralizirani
sustav provedbe

Sustav provedbe programa EU-a u kojem odgovornost za upravljanje zadrzava srediSnjica
Europske komisije (Bruxelles) u ime Vlade zemlje korisnice.

Cilj

Opis svrhe projekta ili programa.

Ciljna skupina

Skupina/entitet na koju ¢e pozitivho djelovati projekt na razini svrhe projekta.

Kriteriji za koje se zna da su u proSlosti imali znatan utjecaj na odrzivost koristi ostvarenih

Cimbenici kroz projekte, a koji moraju biti uzeti u obzir kod oblikovanja i provedbe svakog projekta (ranije

utvrdivanja "Kriteriji odrzivosti"): vlasniStvo korisnika, politicka potpora, ekonomski i financijski ¢imbenici,

kvalitete sociokulturni aspekti, rod, odgovaraju¢a tehnologija, ekoloSki aspekti te institucionalni i
upravljacki kapaciteti.

Dan Kalendarski dan
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POJAM: OBJASNJENJE:

Decentralizacija

Djelomicni prijenos odgovornosti za upravljanje programima pomoci sa srediSnjice Europske
komisije (Bruxelles) na tijela zemlje korisnice, koji obuhvaca fazu provedbe projektnog
ciklusa

Decentralizirani
sustav provedbe
(DIS)

Sustav provedbe programa pomoc¢i EK u kojem su odgovornosti za upravljanje prenesene na
drzavu korisnicu, dok Komisija zadrzava konaénu odgovornost prema EK Sporazumima.

Dekoncentracija

Prijenos odgovornosti za upravljanje programima pomoci sa srediSnjice Europske komisije
(Bruxelles) na Delegaciju EK u zemlji korisnici, obuhvacajuci sve faze projektnog ciklusa.

Delegacija
Europske komisije

Hijerarhijski dio struktura Europske komisije, delegacije Vanjske sluzbe sluze interesima
Europske unije dillem svijeta te u medunarodnim organizacijama. One provode ovlasti
Zajednice u tre¢im zemljama promicanjem interesa Zajednice sadrzanima u zajednic¢kim
politikama, posebice zajedniCke trgovinske politike, ali i mnogih drugih politika, ukljucujuci
poljoprivrednu, ribarsku, politiku zastite okoliSa, prometa te zdravstvenu i sigurnosnu politiku.
To takoder znadi i sudjelovanje u podrucjima poput pravosuda i unutarnje politike, u kojima
Europska zajednica nema ekskluzivne ovlasti. Povrh toga, delegacije igraju klju¢nu ulogu u
provedbi vanjske pomoci. Delegacije takoder igraju sve vazniju ulogu u provedbi zajedniCke
vanjske i sigurnosne politike, kroz redovite politicke analize, provedbu evaluacija u suradnji
s veleposlanstvima zemalja Clanica, te pridonoseci procesu osmisljavanja politike. Konacno,
delegacije prema potrebi pruzaju pomoc i potporu drugim institucijama i akterima EU-a. U svim
tim podrucjima, delegacije imaju i vaznu informativnu ulogu jer pruzaju osnovne informacije i
vijesti o procesima europskih integracija i politkama EU-a vladama domacinima, te njihovoj
administraciji, medijima, znanstvenoj i kulturnoj zajednici, poslovnim krugovima i civilnom
drustvu.

Dionici

Sve osobe, skupine ljudi, ustanove ili tvrtke koje bi mogle biti u vezi s projektom/programom,
definirane su kao dionici. Oni mogu, posredno ili neposredno, pozitivno ili negativno utjecati ili
biti pod utjecajem procesa i rezultata projekata ili programa.

Dodatak ugovoru

Dokument kojim se mijenjaju uvjeti ugovora.

DuZnosnik
ovlasten za
odobravanje
programa (DOOP)

Drzavni duznosnik odgovoran za provedbu svih ili dijela programa u okviru DIS-a. Ministar
financija i ministar europskih integracija zajedno imenuju DOOP-a i Europska komisija mora
biti sluzbeno upoznata s tim imenovanjem. DOOP je odgovoran za djelovanje SJFU te za
valjano financijsko upravljanje projektima koji ¢e se provoditi koritenjem decentralizirane
metode.

EK

Europska komisija

Ekonomicénost

Potvrda da su rezultati postignuti uz razumne troskove, tj. koliko su dobro sredstva i aktivnosti
prevedeni u rezultate, te je li ostvarena kvaliteta rezultata.

Ekonomski
najpovoljnija
ponuda

Ponuda koja se smatra najboljom prema kriterijima odredenim za pojedini ugovor, tj. prema
kvaliteti, tehnickim znacajkama, estetskim i funkcionalnim kvalitetama, uslugama poslije
isporuke i tehnic¢koj pomoci, datumu isporuke ili razdoblju provedbe i cijeni. Ovi kriteriji moraju
biti objavljeni u obavijesti o nabavi ili navedeni u natje¢ajnoj dokumentaciji.

Europska unija

Ekonomski i politiCki savez 27 europskih zemalja.

Evaluacija

Periodicko ocjenjivanje ekonomicnosti, ucinkovitosti, utjecaja, odrzivosti i relevantnosti
projekta u kontekstu utvrdenih ciljeva. Obi¢no se provodi kao neovisna evaluacija okruzja,
ciljeva, rezultata, aktivnosti i uloZenih sredstava, radi donoSenja zakljuCaka koji bi mogli biti
temelj za buduce odluke.
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POJAM: OBJASNJENJE:

Faza evaluacije

Posljednja faza projektnog ciklusa tijekom koje se projekt ocjenjuje u odnosu na ciljeve, a
zakljuCci se koriste kao sredstvo kojim se moze utjecati na buduce aktivnosti.

Faza financiranja

Cetvrta faza projektnog ciklusa tijekom koje se donose odluke o odobrenju financiranja
projekata.

Faza
identificiranja

Druga faza projektnog ciklusa. UkljuCuje pocCetnu elaboraciju projektnih ideja u smislu
ciljeva, rezultata i aktivnosti, s ciljem utvrdivanja treba li ili ne nastaviti s provedbom studije
izvedivosti.

Faza
programiranja

Prva faza projektnog ciklusa koja ukljucuje pripremu Indikativhog programa.

Faza provedbe

Peta faza projektnog ciklusa tijekom koje se projekt provodi te se prati njegov napredak u
odnosu na ostvarivanje ciljeva.

Faza utvrdivanja
zatecCenog stanja

Razdoblje od pocetka projekta do sastavljanja izvje$¢a o zateenom stanju. Tijekom ove faze
provodi se procjena opisa posla i elaborira tijek provedbe projekta.

Financijska
ponuda

Dio ponude na natjeCaju koji sadrzi sve financijske elemente ponude, ukljuujuci sazetak
proracuna i pregled cijena po stavkama, odnosno raspored troSenja sredstava, prema
zahtjevima navedenim u natje¢ajnoj dokumentaciji.

Glavna uprava za
vanjske poslove
(DG RELEX)

Dio EK zaduzen za koordinaciju Komisijinih aktivnosti u podruc¢ju vanjskih poslova (osim
proSirenja) te davanje smjernica politike u pogledu programa pomoci.

Hijerarhija ciljeva

Dijagramski prikaz predlozenih projektnih aktivnosti koje su planirane logi¢no na temelju
analize problema i koje prikazuju odnos izmedu sredstava i ciljeva. Sinonim: stablo ciljeva.

Integrirani pristup

Sustavna analiza projekta kroz sve faze projektnog ciklusa kojom se osigurava da pitanja
relevantnosti, izvedivosti i odrzivosti ostanu u srediStu paznje.

Iskaz interesa

Dokument pripremljen u prethodno odredenom formatu koji popunjavaju poduzeca koja, na
osnovu obavijesti o nabavi u ograni¢enoj natje€ajnoj proceduri (objavljenoj u Sluzbenom listu
Europskih zajednica i na internetskoj stranici Ureda za suradnju EuropeAid), zele biti uvrStena
na popis ponudaca u uzem izboru.

Izravna dodjela

Dodjela jedne ili vise bespovratnih potpora bez organiziranja poziva za dostavu prijedloga
projekata. lzravna dodjela opravdana je samo u posebnim okolnostima i uvijek mora biti
predmetom evaluacijskog izvjesca.

Izravna pogodba
u pregovarackom

Procedura bez prethodnog objavljivanja obavijesti o nabavi u kojoj se ugovaratelj konzultira s
kandidatom ili kandidatima koje zeli, a s jednim ili viSe njih pregovara i o uvjetima ugovora.

zateCenom stanju

postupku

Izvedivost Procjena o tome jesu li ciljevi projekta zaista ostvarivi.

Izviesd Privremeno izvjeS¢e o napretku rada na projektu, koje vodstvo projekta/izvodac projekta

zvjeSce o . . A - . ;

napretku upucuje partnerskoj organizaciji i Komisiji u odredenom vremenskom okviru. Ono obuhvaca
dijelove o tehnickoj i financijskoj provedbi. NajéeSce ga se podnosi svaka tri mjeseca.

Izvije$ce o Izvjesce koje se sastavlja na kraju razdoblja utvrdivanja zate¢enog stanja; njime se aktualizira

sam projekt i/ili opis posla te utvrduje plan rada za ostatak projekta.

.

Izvodac pod
okvirnim Tvrtka ili konzorcij koje je odabrao EK za pruzanje usluga pod Okvirnim ugovorom.
ugovorom
JPP Jedinica za provedbu projekta
I -
208 4™
=>
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POJAM: OBJASNJENJE:

Kandidat

Jedinica u drzavnoj instituciji odgovorna za pripremu i tehniCku provedbu projekata koje
financira EU. Unutar svoje institucije jedinica izravno odgovara voditelju programa (VP). JPP
tijesno suraduje s Delegacijom EK i SDURF-om tijekom pripreme projekta te s ugovarateljem
(ovisno o sustavu provedbe ili Delegacijom EK ili SAFU-om) tijekom provedbe projekta.

Kljuéne tocke

Tip objektivno provijerljivihindikatora kojiomogucavaju oznacavanje kratkoroCnih i srednjorocnih
cilieva (najcesce aktivnosti) kojima se olakSava mjerenje rezultata tijekom ¢itavog projekta, a
ne samo na kraju. One takoder oznac¢avaju vremensko razdoblje u kojem treba donijeti odluke
ili okoncati aktivnosti.

Komisija
Europskih
zajednica

Izvrsno tijelo Europske unije s ovlastima inicijative, provedbe, upravljanja i kontrole. Komisija
osigurava provedbu osnivackih ugovora i utjelovljuje interese Zajednice. Sastoji se od 20
neovisnih ¢lanova, ukljuCujuci predsjednika i dvojicu potpredsjednika. Imenuje se na
petogodisSnji mandat dogovorom zemalja ¢lanica a potvrduje ju Europski parlament kojemu
je odgovorna. Clanovima Komisije pomaze administracija sastavljena od glavnih uprava i
specijaliziranih odjela, Cije je osoblje smjeSteno uglavnom u Bruxellesu i Luxembourgu.

Konacna isplata

Isplata posljednje rate ukupne odobrene vrijednosti ugovora.

Grupacija kvalificiranih fizickih i pravnih osoba koja daje ponudu ili prijavu u natjecajnoj
proceduri ili pozivu na dostavu prijedloga. MozZe se raditi o stalnoj, pravno uspostavljenoj

Konzorcij grupaciji ili grupaciji koja se neformalno konstituirala za odredenu natjec¢ajnu proceduru ili
poziv na dostavu prijedloga. Svi ¢lanovi konzorcija (ij. voditelj i ostali partneri) zajednicki su i
solidarno odgovorni prema ugovaratelju.

Javna ili privatna organizacija, konzorcij ili pojedinac s kojim ugovaratelj sklapa ugovor

Konzultant o pruzanju usluga. Tvrtka, konzorcij ili pojedinac kojemu je dodijeljen ugovor o pruzanju

usluga.

Koordinacija
strane pomogi

Niz aktivnosti i mehanizama koje razvija vlada korisnica kako bi polu€ila maksimalan ucinak
medunarodne pomoc¢i na ekonomski i socijalni razvoj svoje zemlje, u skladu sa svojom
strategijom i resornim prioritetima. U Hrvatskoj se koordinacija vrSi na razini Stalne radne
skupine Vlade RH.

Korisnici

Svi oni koji u bilo kojem smislu imaju korist od provedbe projekta. Razlikuju se:(a) partneri
na projektu/neposredni korisnici: oni koji primaju potporu kroz sredstva EZ-a radi izrade i
provedbe projekta, tj. najéeSce: ministarstva, agencije za provedbu projekata; (b) posredni
korisnici: oni koji primaju potporu u okviru projekta kako bi bolje pruzili usluge ciljnoj skupini, npr.
osoblje u poljoprivrednim savjetodavnim sluzbama koje koristi mjere obuke radi uspjesnijeg
pruzanja savjetodavnih usluga poljoprivrednim domacinstvima, (c) ciljna skupina: skupina ili
entitet na koji ¢e pozitivno djelovati program u smislu svrhe projekta i s kojim ¢ée se usko
suradivati na projektu (npr. poljoprivredna domacinstva u slu¢aju navedenog primjera projekta
osposobljavanja poljoprivrednih savjetodavnih sluzbi); (d) konacni korisnici: svi oni koji nakon
razine ciljnih skupina dugoro¢no profitiraju od projekta na razini drustva ili Sireg sektora,
npr. djeca zahvaljujuci povec¢anju ulaganja u zdravstvo i obrazovanje, potro$aci zahvaljujuci
poboljSanju u poljoprivrednoj proizvodnji i marketingu ili drzava kao takva, zahvaljujuci
povecanju zarade od izvoza, na temelju poboljSane poljoprivredne proizvodnje i marketinga.

Korisnik
bespovratnih
sredstava

Primatelj bespovratnih sredstava.

Kriteriji
prihvatljivosti

Niz uvjeta koje kandidat mora zadovoljiti da mu se moze odobriti sudjelovanje na natjec¢aju/
pozivu na dostavu prijedloga projekata i dodijeliti ugovor koji financira EK. Kriteriji drzavljanstva
i podrijetla su najvazniji.

Logi¢ka matrica

Matrica u kojoj je predstavljena logika djelovanja projekta, pretpostavke, objektivno provjerljivi
indikatori i izvori provjere.
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Strategija koja stoji iza projekta. Rije€ je o narativhom opisu projekta na svakoj od Cetiriju

koordinator
pomoci (za EU-

!_oglka .. razina "hijerarhije ciljeva" koju se koristi u logi¢koj matrici (opci ciljevi, svrha projekta, rezultati,
intervencije . ;

aktivnosti).
Nacionalni Drzavni duznosnik u rangu ministra ili drzavnog tajnika nadlezan za planiranje i provedbu

u drzavi primateljici. NKP osigurava i blisku povezanost izmedu opéeg procesa pristupanja
i koriStenja financijske pomoc¢i EU-a, a odgovoran je za nadzor i procjenu decentraliziranih

o otvaranju
natje€aja za
nabavu

ovu pomoc) programa EK

Sustavno i kontinuirano prikupljanje, analiza i koriStenje podataka u svrhu poboljSanja
Nadzor o -

upravljanja i dono$enja odluka.
NatjeCajna Dokumentacija koju sastavlja ugovaratelj, a koja sadrzi sve dokumente potrebne za pripremu
dokumentacija i dostavljanje ponude.
'Neezzﬂzzednl Parcijalan ili konsolidiran rezultat neke aktivnosti poduzete u okviru nekog projekta.
Obavijest

Dokument u unaprijed utvrdenom formatu koji objavljuje ugovaratelj koji otvara natjeca;.
Obavezno se objavljuje u sluzbenom Casopisu Europskih zajednica. Takoder se Salje u bazu
podataka o natje€ajima na web stranici EuropeAid-a.

Objektivho
provijerljivi
indikatori (OPI)

Mijerljivi indikatori koji ¢e pokazati jesu li ciljevi ostvareni. Objektivno provijerljivi indikatori
predstavljaju temelj za izradu odgovarajuceg sustava nadzora.

Odbor za ocjenu
ponuda

Odbor sastavljen od neparnog broja ¢lanova s pravom glasa, imenovan od ugovaratelja, koji
posjeduje nuzne tehnicke, jezi€ne i administrativne kapacitete za ocjenu pristiglih ponuda na
natjecaje ili prijave za dodjelu bespovratnih sredstava.

Odluka o
financiranju

Odluka Europske komisije da prihvati mjere predloZene u Prijedlogu za financiranje, donijeta
na temelju misljenja upravnog povjerenstva IPA-e.

natje€ajna ponuda

Odluka o Odluka o izdvajanju sredstava je formalna odluka Komisije koju ona usvaja radi izdvajanja
izdvajanju odredenih financijskih sredstava u odredenu svrhu. Nije dozvoljeno stvaranje obveza - rashoda
sredstava koji premasuju sredstva odobrena ovakvom odlukom.
- Vjerojatnost da ¢e se korist koju je neki projekt stvorio odrzati i nakon Sto se zavrSi program
Odrzivost : »
vanjske pomoci.
Ograni¢ena Procedura u kojoj nakon objave obavijesti o nabavi samo kandidati koje ugovaratelj pozove

mogu dati ponudu.

OKkvirni sporazum

Opca pravilai uvjeti pod kojima se odvija suradnja izmedu Europske komisije i zemlje korisnice.
Okvirni je sporazum ujedno i pravni okvir za provedbu svih operacija vezanih uz programe
pomoci EU-a u toj zemlji.

Okvirni ugovor

Ugovor ograniCene vrijednosti (do 200.000,00 €) s fiksnim uvjetima, koji se dodjeljuje
posebnom procedurom nabave. EK periodi¢no odabire ponudace za odredenu vrstu usluga
te objavljuje njihove popise.

Opdi ciljevi

Objasnjavaju zasto je projekt vazan za drustvo, u smislu dugoroc¢ne koristi za krajnje korisnike
te Sire koristi za druge skupine. Njima se takoder prikazuje na koji se nacin program uklapa
u regionalne/resorne politike zainteresirane vlade/organizacije i Europske zajednice te u
opcenite ciljeve politika suradnje EZ-a. Opdi ciljevi se ne ostvaruju samo odredenim projektom
(on ¢e dati svoj doprinos postizanju Opcih ciljeva), vec je potreban doprinos i drugih programa
i projekata.
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Opci uvjeti

Opce ugovorne odredbe u administrativnim, financijskim, pravnim i tehni¢kim klauzulama koje
odreduju izvrSenje ugovora odredenog tipa (o pruzanju usluga, nabavi roba, izvrSenju radova
ili dodjeli bespovratnih sredstava).

Opis operacije

Detaljni opis predloZenog projekta i razli€itih aktivnosti (priprema, provedba, evaluacija itd.)
koje taj projekt sadrzi.

Opis posla (OP)

Dokument koji je sastavio JPP u kojem se utvrduju zadaci koje mora obaviti ugovorna stranka,
te navode pozadinaii ciljevi projekta, planirane aktivnosti, o¢ekivani unosii neposredni rezultati,
proracun, vremenski raspored te opis posla.

gat\tl'z';";ear']:a Procedura u kojoj bilo koja fizi¢ka ili pravna osoba ili skupina njih moze dati ponudu nakon $to
jecal je objavljena obavijest o nabavi.
procedura
Plan kojim se utvrduju aktivnosti i sredstva potrebna za ostvarivanje rezultata i ciljeva
Plan rada .
projekta.
Sazetak pripremljen od strane ugovaratelja u prethodno odredenom formatu koji se prilaze
Pojasnjenje kao prva stranica ugovora ili dokumentacije dodatka ugovoru te koji objadnjava Citatelju svrhu
i pozadinu predloZenog ugovora ili dokumentacije dodatka ugovoru.
E:’ﬂ'ee cér;c_):;avljena Postupak bez prethodnog objavljivanja obavijesti o nabavi u kojem samo kandidati koje
jeca) ugovaratelj pozove mogu dati ponudu na natjecaj.
procedura
Politika Aktivnosti usmjerene prema dobivaniju i koriStenju moci u javnom zivotu i mogucnost utjecanja

na odluke koje imaju utjecaja na neku zemlju ili drustvo.

Popis kandidata u
uzem izboru

Popis tvrtki koje su iskazale interes za davanjem ponude za ugovor nakon objave obavijesti
o nabavi, a koja je Odbor za uzi izbor, uspostavljen od strane ugovaratelja, odabrao za
sudjelovanje u natje€aju.

Posebni uvjeti

Klauzule specifi¢ne za neki ugovor koje ugovaratelj navodi kao sastavni dio ugovora, ukljuujuci
izmjene i dopune opéim uvjetima.

Poziv na dostavu
prijedloga
projekata

Javni poziv od strane ugovaratelja to¢no odredenim tipovima institucija na podnoSenje
prijedloga projekata koji ¢e se financirati u okviru nekog programa EU-a (primjenjuje se u
procedurama za dodjelu bespovratnih sredstava).

Praktiéni vodic
kroz procedure
ugovaranja
pomoci EZ-a
tre¢im zemljama
(PRAG)

Vodi¢ Europske komisije kroz procedure i pravila za nabavu i ugovaranje, koji se primjenjuju
na ugovore u sklopu vanjske pomoci EZ.

Predstudija o

Predstudija o izvedivosti, koja se izraduje tijekom faze identificiranja, osigurava utvrdivanje
svih problema te ocjenu svih mogucih rieSenja, a njome se odabire najbolje rjeSenje na
temelju faktora kvalitete. Europska komisija i zemlja partner tom studijom dobivaju dovoljno

e informacija na kojima ¢e se temeljiti njihova odluka o daljnjoj procjeni predlozenog projekta,
odnosno prihvacanje, izmjena ili odbijanje projekta.

Preduvjeti Uvjeti pqznatl svim stranama, koje je potrebno ispuniti prije nego Sto se projekt moze
pokrenuti.
Vanjski faktori koji bi mogli utjecati na napredak ili uspjeh projekta, nad kojima voditelj projekta

Pretpostavke nema neposredan utjecaj ni nadzor. One predstavljaju 4. stupac logiCke matrice i formulira ih

se u pozitivnom smislu, npr. "Reforma kaznenih postupaka uspjesno je provedena".
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Prijava za dodjelu
bespovratnih
sredstava

Prijedlog projekta prema standardnom obrascu za prijavu koji se podnosi na poziv Europske
komisije na dostavu prijedloga projekata.

Pristup logi¢ke
matrice

Metodologija planiranja, vodenja i evaluacije programa i projekata, ukljuCuju¢i analizu
interesnih skupina, analizu problema, ciljeva i strategija, pripremu logi¢ke matrice te raspored
aktivnosti i raspodjele sredstava.

Problemsko
stablo

Dijagramski prikaz hijerarhije problema koji opisuje njihovu uzro¢no-posljedi¢nu vezu.

Procedura za
dodjelu ugovora

Procedura koju ugovaratelj mora postovati da bi identificirao odgovaraju¢éeg konzultanta/
dobavljacal/izvodacalkorisnika koji ¢e pruzati usluge, isporuciti odredenu robu, izvesti radove
ili koristiti bespovratna sredstva, te da bi s njim zakljucio ugovor.

Analiza predlozenog projekta radi utvrdivanja njegove vrijednosti i prihvatljivosti u skladu s
utvrdenim kriterijima. Ovo je zadnji korak prije izdavanja odobrenja za financiranje projekta.

Procjena Procjenjuje da li je projekt izvediv s obzirom na zateCenu postojecu situaciju, jesu li postavljeni
odgovarajuéi ciljevi, te jesu li troSkovi razumni. Izraz Cesto koriSten kao sinonim za Studiju
izvedivosti/Ex-ante evaluaciju.

Program Skupina projekata zajednickih krajnjih ciljeva.

Program

za dodjelu Program koji odreduje ciljeve i opseg pomoci u obliku bespovratnih sredstava za aktivnosti

bespovratnih koje promicu politike EU-a.

sredstava

Projekt Niz aktivnosti s utvrdenim ciljevima, namijenjenih ostvarenju odredenih rezultata unutar

ograni¢enog vremenskog okvira.

Projektna ideja

Pocetna faza projekta koja se opcenito temelji na identifikaciji problema i definiranju njegovog
moguceg rjesenja.

Projektni ciklus

Projektni ciklus slijedi tijek projekta od pocCetne ideje sve do njezine provedbe. On daje okvir
koji osigurava konzultacije sa svima zainteresiranima, te definira kljuéne odluke, zahtjeve za
informacijama i odgovornosti u svakoj od faza, kako bi tijekom trajanja projekta bilo moguce
donijeti odgovarajuce odluke. Na temelju evaluacije ugraduje steCeno iskustvo u oblikovanje
buducih programa i projekata.

Proracun ugovora

Troskovi izvodenja ugovora iskazani po stavkama. Suma tih troSkova predstavlja vrijednost
ugovora.

Pruzatelj usluga

Svaka fiziCka ili pravna osoba koja nudi svoje usluge.

Radni dan

Radni dan sastoji se od 8 radnih sati.

Radni mjesec

Radni se mjesec sastoji od 22 radna dana.

Raspored (grafikon ili opis aktivnosti) kojim se utvrduje vrijeme, slijed i trajanje projektnih

.

Ra.spore(.j aktivnosti te odreduju klju¢ne toCke za pracenje napretka i odgovornost za njihovo
aktivnosti o
ostvarivanje.
Raspored Podjela prorauna projekta u kojoj su sredstva i troskovi povezani s aktivnostima i rezultatima
sredstava te podijeljeni prema odredenim vremenskim razdobljima.
L
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Ravnopravnost
spolova

Poticanje ravnopravnosti izmedu muskaraca i zena je kljuéno, s obzirom na pristup drustvenim
i gospodarskim strukturama i uslugama te korist od razvoja. Cilj je smanijiti razlike izmedu
muskaraca i Zena u odnosu na zdravlje i obrazovanje, zapoSljavanje i gospodarske aktivnosti
te sudjelovanje u dono$enju odluka na svim razinama. Svi programi i projekti trebali bi aktivho
doprinositi smanjivanju razlika medu spolovima u pojedinim podrucjima aktivnosti.

Relevantnost

Prikladnost ciljeva projekta u odnosu na stvarne probleme, potrebe i prioritete ciljnih skupina
i korisnika kojima se projekt treba baviti te u odnosu na fizicko i politicko okruzenje u okviru
kojega djeluje.

Revizija

Revizija poduzeta za vrijeme i nakon provedbe projekta kako bi se utvrdilo jesu li ostvareni
izravni ciljevi.

Rezultati

Rezultati su izravne posljedice neposrednih rezultata. Kombinacijom rezultata postize se
svrha projekta.

Rizici

Vanjski ¢cimbenici ili dogadaiji koji bi mogli utjecati na napredak ili uspjesnost projekta, a za koje
nema velikih izgleda da ¢e se ostvariti. Formuliraju se u negativnom smislu, npr. “Reforma
kaznenih postupaka nije uspjela”.

Roba

Svi artikli koje dobavlja€ mora osigurati za korisnika uklju€ujuci, kada je to potrebno, usluge kao
§to su: postavljanje, testiranje, pustanje u pogon, osiguravanje ekspertize, nadzor, odrzavanje,
popravak, osposobljavanje i druge slicne obveze vezane uz artikle koji se nabavljaju u sklopu
odredenog ugovora.

Rod

Socijalne razlike koje se pripisuju i kojima se uCe Zene i muskarci, te koje se mijenjaju s
vremenom i razlikuju od jednog drustva ili skupine do drugog. Rod se razlikuje od spola, koji
se odnosi na bioloSki determinirane razlike izmedu zena i muskaraca.

Sazetak projekta

Dokument u unaprijed utvrdenom formatu, koji pripremaju nacionalne vlasti zemlje korisnice,
a koji sadrzi opSirne informacije o pozadini projekta, o¢ekivanim korisnicima, ciljevima, odnosu
s drugim donatorima ili projektima, glavnim aktivnostima, proraCunu i trajanju predloZzenog
projekta. Za odredenu projektnu godinu, svi sazeci projekata, zajedno s pripadajuéim
logi¢kim matricama, prilazu se Prijedlogu za financiranje, koji se podnosi upravhom odboru
CARDS-a.

Sjediste EK Sjediste Europske komisije u Bruxellesu
Skup politika Niz politika koje provodi neka vlada ili organizacija.
Sluzbe EK Zajednicki naziv za Europsku komisiju i njezine Glavne uprave
Dokument koji potpisuju Europska komisija i zemlja ili zemlje partneri, nakon $to je Komisija
Sporazum o usvoijila odluku o financiranju programa. Uklju€uje opis odredenog projekta ili programa koji

financiranju

¢e se financirati. Njime se Europska unija i zemlja partner formalno obvezuju da ¢e financirati
opisane mjere.

Sporazum o
stabilizaciji i

pridruZivanju
(SSP)

Sporazum izmedu Europske zajednice te njezinih drzava ¢lanica i pojedine vlade u drzavama
jugoisto¢ne Europe, koji odreduje okvir za tijesnu suradnju na podrucju politike i institucionalne
stabilizacije drzava jugoistone Europe, te za promicanje gospodarskih | trgovinskih odnosa.

Sredi$nja agencija
za financiranje

i ugovaranje
programa

i projekata
Europske unije -
SAFU

Provedbeno tijelo decentraliziranog sustava provedbe (DIS-a) zaduzeno za raspisivanje
natje€aja, ugovaranje i placanje po decentraliziranim projektima koje financira EU. Tehni¢ku
implementaciju tih projekata provodi Voditelj programa.
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Sredstva su fiziCki i nefiziCki resursi (koje se Cesto naziva "inputima") nuzni za izvodenje

SredbE predvidenih aktivnosti i vodenje projekta.

Dijagramski prikaz hijerarhije cilieva u odredenom programu koji opisuje odnos izmedu

Stablo ciljeva sredstava i ciljeva nakon $to je provedena analiza problema.

Osoba koju izvoda€ angazira za pruzanje relevantne ekspertize, koja je potrebna za uredno

Struénjak A
izvrSenje ugovora.
Studijom o izvedivosti, koja se izraduje tijekom faze procjene, utvrduje se je li predlozeni
projekt dobro utemeljen te moze li zadovoljiti potrebe svojih ciljnih skupina/korisnika. Studijom
. se izraduje projekt sa svim operativnim pojedinostima, uzimajuci u obzir sve politicke,
Studija o o . . o .
ivedivosti tehnicke, gospodarske, financijske, institucionalne, sociokulturne aspekte te one vezane uz

upravljanje projektom, zastitu okoli$a i pitanja o ravnopravnosti spolova. Na temelju Studije
Europska komisija i vlada zemlje partnera dobit ¢e dovoljno informacija kojima se opravdava
prihvac¢anje, izmjena ili odbijanje buduceg financiranja predlozenog projekta.

Svaki sluCaj koji utjeCe na sposobnost kandidata, ponudaca ili konzultanta/dobavljaca/
izvodaCa da dade objektivno i nepristrano profesionalno misljenje ili koji ga u bilo kojem
trenutku spreCava da dade prioritet interesima ugovaratelja. Sve okolnosti povezane s
mogucéim ugovorima u buduénosti ili konflikt s drugim proslim ili sadasnjim obvezama
konzultanta/dobavljaCal/izvodaca. Ova ograniCenja odnose se i na podizvodace i zaposlene
kod konzultanta/dobavljacal/izvodaca, kao i zaposlenike ugovaratelja.

Sukob interesa

Sredisnji cilj projekta. Svrhom projekta rjieSava se glavni problem, a definira se s obzirom na
Svrha projekta odrzivu korist za cilinu(e) skupinu(e). Za svaki bi projekt trebala postojati samo jedna svrha
projekta.

Alat strateSkog planiranja za analizu konkurentnog polozaja neke organizacije, zemlje ili regije.
SWOT Analiza SWOT je kratica za prednosti (Strengths), slabosti (Weaknesses), prilike (Opportunities) i
prijetnje (Threats).

Dio ponude koji sadrzi sve nefinancijske elemente natjeCajne dokumentacije, tj. sve elemente
Tehni¢ka ponuda koji se traze u natje€ajnoj dokumentaciji osim financijske ponude. Tehni¢ka ponuda ne smije
sadrzavati nikakve financijske naznake.

Dokument koji sastavlja ugovaratelj te koji naznacCuje zahtjeve i/ili cilieve radi osiguravanja

-sregtr:]illfi:li::ci'a robe ili radova, specificiraju¢i gdje je to potrebno metode i resurse, koje treba koristiti i/ili
P | rezultate koji se moraju postici.
TroSkovi Troskovi su svi utvrdeni resursi (,sredstva") izrazeni financijski.

Instrument koji je razvila Europska komisija da bi drzavne uprave zemalja ¢lanica razvile
partnerstvo s drzavnim upravama u zemljama kandidatkinjama ili partnerima. Unutar projekta
Twinning twinning drzavni sluzbenici zemalja Clanica Salju se kao savjetnici u drzavnu upravu zemlje
partnera. Drzavna uprava zemlje Clanice, s kojom se uspostavlja projekt twinning, odabire se
u selekcijskom postupku u kojem sudjeluju drzavne uprave nekoliko zemalja ¢lanica.

Ucinak projekta na Siru okolinu, njegov doprinos Sirim sektorskim ciljevima sazetima u op¢im

e ciljevima projekta, te njegov doprinos u postizanju temeljnih politi¢kih ciljeva EK.

Procjena nacina na koji su rezultati pridonijeli ostvarenju svrhe projekta, te kako su pretpostavke

UcCinkovitost : . o
utjecale na projektna postignuca.

Stranka koja zaklju¢uje ugovor. Ovisno o sustavu provedbe (CIS, CDIS, DIS) ta stranka moze

UgarelEiz] biti Komisija, tijelo drzavne uprave zemlje korisnice ili privatna pravna osoba.

Sporazum sa specificnim uvjetima izmedu dviju ili viSe osoba ili entiteta u kojemu postoji

Ugovor . . . :
9 obveza pruzanja usluga i/ili roba u zamjenu za odredenu korist odnosno naknadu.
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POJAM: OBJASNJENJE:

Ugovor temeljen
na fiksnoj naknadi

Ugovor prema kojemu se usluge pruzaju na temelju fiksnih naknada.

Ugovor o
izvodenju radova

Ugovor izmedu gradevinske tvrtke i ugovaratelja o izvodenju radova ili izgradnji objekta.

Ugovor o nabavi
robe

Ugovor izmedu dobavljac¢a i ugovaratelja o kupniji, leasingu, najmu ili financijskom najmu (uz ili
bez opcije kupnje). On moze pokrivati i zadac¢e kao §to su postavljanje, servisiranje, popravke,
osposobljavanje i uslugu nakon prodaje.

Ugovor o pruzanju
usluga

Ugovor izmedu davatelja usluga i ugovaratelja o pruzanju usluga, kao $to su tehnicka pomo¢
ili studije.

Ugovorna stranka

Drzavna ili privatna organizacija, konzorcij ili pojedinac s kojim ugovaratelj sklapa ugovor.
Tvrtka, pojedinac ili konzorcij kojemu je dodijeljen ugovor.

Upravljacki odbor

Odbor sastavljen od korisnika i/ili dionika osnovan radi usmjeravanja ili nadzora nekog projekta
pomoci.

Upravljanje
projektnim
ciklusom (UPC)

Metodologija pripreme, provedbe i evaluacije projekata i programa, koja se temelji na
integriranom pristupu te pristupu logicke matrice.

Upute za
prijavitelje

Dokument koji objasnjava svrhu poziva za dostavu prijedloga projekata. On uklju€uje pravila
o tome tko moze dostaviti prijedlog projekta, vrstu aktivnosti i troSkova koji se mogu financirati
te kriterije za evaluaciju prijedloga projekata. Takoder daje prakti¢ne informacije o tome kako
popuniti obrazac za prijavu, koji su prilozi potrebni te koja se proceduralna i ugovorna pravila
primjenjuju.

Ured za suradnju

Glavna uprava Europske komisije zaduzena za provedbu i nadzor instrumenata vanjske
pomoci Europske komisije koja se financira iz proraCuna Europske zajednice i Europskog

EuropeAid fonda za razvoj (EDF).
. Niz odluka ili aktivnosti koje donator zahtijeva kao preduvjet za pozitivhu odluku o financiranju
Uvjetovanost . . o N )
odredenog projekta ili programa pomodi ili za poCetak projekta.
Vlasnistvo Op¢i pojam u upravljanju projektima, koji opisuje aktivho sudjelovanje institucija primatelja
primatelja nad u zemlji korisnici u okviru nekog projekta, kako bi se osigurala legitimnost, odgovornost i
projektom odrzivost projekta.

Voditelj programa
(VP)

Drzavni duznosnik (iz resornog ministarstva/agencije) nadlezan za tehni¢ku provedbu
projekata.

Voditelj projekta

Osoba zaduzena za pracenje provedbe ugovora u ime ugovaratelja.

Zajednicki
nadzorni odbor
(ZNO)

Odbor sastavlien od NKP, DOOP i predstavnika Komisije, nadlezan za preispitivanje i
koordinaciju programa pretpristupne pomoci IPA. NKP i Delegacija EK-a zajednicki cCe
predsjedati ZNO-om (u decentraliziranom sustavu provedbe).

Zemlja korisnica

Zemlja ili drzava koja nije C€lanica Europske unije, a s kojom Europske zajednice imaju
dogovoren program suradnje.
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