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Tablica 45. Tablica plana monitoringa na razini aktivnosti i indikatora

Projektna 
aktivnost Indikator Vrsta 

informacije Metoda Odgovorna osoba

Učestalost 
prikupljanja 

podataka

Edukacija 
stručnjaka centara 
za socijalnu  skrb  
za superviziju 
udomitelja

50 % zaposlenika 
u trima centrima  
socijalne skrbi 
poboljšalo je 
vještine i znanje 
za superviziju 
nad udomiteljskim 
obiteljima i djecom

Realiziran 
petodnevni tečaj 
za superviziju

Ocjena vještina i 
znanja sudionika  
prije i nakon tečaja

Broj održanih sati i 
obrađene teme

Broj sudionika 

Upitnik za 
sudionike  
(sažetak procjene)

Popis sudionika 

Izvješće o 
provedenoj 
edukaciji 

Voditelj projekta
i voditelj tečaja/
konzultant

Nakon svakog 
tečaja i na kraju 
projekta

Osnivanje skupine 
potpore za 
udomitelje

Jedanput na 
mjesec,  skupina 
potpore za 
udomitelje

Broj održanih 
sastanaka skupina 
potpore 

Teme o kojima se 
razgovaralo

Broj udomitelja

Ocjena statusa 
sudionika  prije i 
nakon održanih 
sastanaka potpore

Bilješke/zapisnik 
koje je voditelj 
vodio u radu s 
grupom potpore

Popis udomitelja 
koji su bili na 
sastancima  
skupina potpore

Upitnik prije/poslije 

Voditelj/suradnik
na projektu 

Kvartalno i po
završetku projekta  

Ovakva tablica procesa monitoringa fl eksibilna je i može se lako prilagoditi specifi čnostima vašeg projekta. 
Primjerice, ako dodamo stupce naslovljene s “Opći ciljevi”, “Učinak” i “Indikatori”, dobivamo novi alat koji se zove 
TABLICA PLANA MONITORINGA I EVALUACIJE PROJEKTA:

95 Preuzeto iz: Charity evaluation services, London, Velika Britanija, Materijali naprednog tečaja monitoringa i evaluacije, 
studeni 2007

Opći cilj Utjecaj Indikatori Metoda Odgovorna osoba
Učestalost 

prikupljanja 
podataka

Pozitivna promjena 
koja se projektom/
programom želi 
postići 

Opći i dugoročan 
učinak intervencije.
Utjecaj je 
dugoročni ili 
krajnji rezultat 
koji se može 
dovesti u vezu s 
intervencijom

Indikator je 
kvantitativna 
ili kvalitativna 
varijabla koja 
omogućuje 
jednostavne i 
pouzdane temelje 
za  ocjenu 
postignuća,  
izmjene ili izvedbe

Metoda/tehnika 
koja će se 
primijeniti u 
prikupljanju 
podataka

Tko će biti 
odgovoran za 
prikupljane 
podataka

Koliko ćete 
često vi (osobe 
koje sudjeluju 
u projektu)  
prikupljati potrebne 
informacije/
podatke

Specifi čan cilj Učinak Indikatori Metoda Odgovorna osoba
Učestalost 

prikupljanja 
podataka

Specifi čna i 
mjerljiva promjena 
koja bi se 
projektom trebala 
postići u sklopu 
zadanog trajanja  
projekta/programa

Stvarna ili 
predviđena 
promjena  u 
razvojnim 
uvjetima. Pokazuje 
promjenu koja 
je uslijedila 
nakon postizanja 
rezultata

Indikator je 
kvantitativna 
ili kvalitativna 
varijabla koja 
omogućuje 
jednostavne i 
pouzdane temelje 
za  ocjenu 
postignuća,  
izmjene ili izvedbe

Metoda/tehnika 
koja će se 
primijeniti u 
prikupljanju 
podataka 

Tko će biti 
odgovoran za 
prikupljanje 
podataka

Koliko ćete 
često vi (osobe 
koje sudjeluju 
u projektu), 
prikupljati potrebne
informacije/
podatke

Tablica 46. Tablica plana monitoringa i evaluacije95
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Kriterij procesa evaluacije u skladu s 
uvjetima Europske komisije96

Kriteriji za procjenu u uskoj su vezi s logičkom 
matricom. Ključni su kriteriji: relevantnost, 
učinkovitost, efi kasnost, utjecaj i održivost.

Relevantnost - Najprije treba provjeriti opravdanost 
ciljeva projekta i defi niranih problema koji moraju 
biti usklađeni sa potrebama zajednice i sa širim 
društvenim kontekstom.  Mora sadržavati ocjenu 
kvalitete pripreme i plana projekta.

Učinkovitost - Proces procjene mora odgovoriti i 
na pitanje: koliko ste uspješno iskoristili sve resurse, 
svoje i svojih partnera, ako ih je bilo, da biste proveli 
aktivnosti i postigli rezultate. 

Efi kasnost - Jedno od ključnih pitanja jest jeste 
li postigli rezultate i, još važnije, u kojoj su mjeri 
rezultati vašeg projekta pridonijeli postizanju 
specifi čnih ciljeva. Još biste trebali provjeriti i u kojoj 
su mjeri pretpostavke i rizici utjecali na postizanje 
rezultata projekta.

EVALUACIJA

Evaluacija se od procesa monitoringa razlikuje uglavnom po širini područja djelovanja i osobama koje u tom 
procesu sudjeluju. Kada govorimo o polju djelovanja, ono je kod evaluacije nešto šire i odnosi se na pitanje jesu 
li odabrani pravi ciljevi i strategije. Evaluacija uključuje i ocjenu aspekata upravljanja projektom te preporuke za 
njegovu bolju realizaciju u budućnosti.

Utjecaj - Procjena utjecaja usmjerena je na 
djelovanje projekta na vaše šire okruženje (društvo) 
društvenu politiku i opći cilj projekta. S obzirom na 
kompleksnije ciljeve, procjenu utjecaja najbolje je 
realizirati s određenom vremenskom odgodom (po 
mogućnosti nekoliko godina nakon što je projekt 
završen).

Održivost - Ovaj bi kriterij trebao dati odgovor 
na pitanje postoji li i kakva je mogućnost da se 
nakon završetka fi nanciranja projekta nastave 
sve pogodnosti za zajednicu. Posebno je važno 
znati koliko je lokalna zajednica prihvatila rezultate 
projekta i koliko se dugo te pogodnosti mogu održati 
sa socijalno-kulturološkog, političkog i fi nancijskog, 
tehnološkog i upravljačkog aspekta.

Postoji veza između ciljeva logičke matrice i 
monitoringa, evaluacije i revizije97.

96 Preuzeto iz: Charity evaluation services, London, Velika Britanija, Materijali naprednog tečaja monitoringa i evaluacije, studeni 2007
97 Preuzeto iz: Aid Delivery Methods, Volume 1, Project Cycle Management Guidelines, March 2004, European Commission, EuropeAid 
Cooperation Offi ce

Aktivnosti Rezultati Indikatori Metoda Odgovorna osoba
Učestalost 

prikupljanja 
podataka

Aktivnosti 
provedene uz 
mobiliziranje 
fi nancijskih, 
ljudskih, tehničkih 
i materijalnih 
resursa  koje 
će omogućiti 
specifi čne 
rezultate ili 
pridonijeti krajnjem 
učinku

Opipljivi proizvodi 
(uključujući i 
usluge) programa 
ili projekta, nužni 
da bi se postigli 
ciljevi programa ili 
projekta. Rezultati 
se odnose 
na završetak 
aktivnosti. Riječ je 
o vrsti rezultata na 
koje voditelji imaju 
velik utjecaj

Indikator je 
kvantitativna 
ili kvalitativna 
varijabla koja 
omogućuje 
jednostavne i 
pouzdane temelje 
za  ocjenu 
postignuća,  
izmjene ili izvedbe

Metoda/tehnika 
koja će se 
primijeniti u 
prikupljanju 
podataka

Tko će biti 
odgovoran za 
prikupljanje 
podataka

Koliko ćete 
često vi (osobe 
koje sudjeluju 
u projektu), 
prikupljati potrebne
informacije/
podatke
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Vrsta kriterija

Evaluacija Opći cilj 

Evaluacija Specifi čni cilj(evi)

Monitoring i revizija Očekivani rezultati

Monitoring i revizija Aktivnosti

Hijerarhija logičke matrice

Slika 30. Veze između ciljeva logičke matrice i monitoringa, evaluacije i revizije 

Ključna načela dobroga monitoringa i evaluacije:

Kada planirate ili vodite proces monitoringa, vrlo je važno razmotriti tko treba pojedinu vrst informacije, a  ●
posebnu pozornost trebali biste obratiti na to da informirate one koji projekt financiraju, one koji kreiraju 
politiku te ključne dionike (vidi VI. poglavlje).
Pripazite da ne duplicirate posao iscrpljujući na taj način sebe i druge koji sudjeluju u projektu prikupljajući  ●
potrebne, ali i nepotrebne informacije. Vodite računa o tome koliko vremena trebate za  prikupljanje informacija 
te pokušajte doznati prikuplja li ih još tko u lokalnoj zajednici.
Zbog svega navedenoga prikupite samo minimum informacija koje su vam potrebne za donošenje odluka u  ●
provedbi projekta.
Ako je moguće, služite se jednom metodom za prikupljanje raznih važnih informacija. ●
Provjerite prikupljene informacije/podatke u odnosu na svoj plan monitoringa i evaluacije. ●

UPRAVLJANJE VREMENOM

Prethodno planiranje važan je aspekt upravljanja 
vremenom. Ponekad uspješno upravljanje 
vremenom znači ulaganje više vremena na početku, 
jer će vam to omogućiti da budete efi kasniji poslije. 
Postoje temeljna načela u pogledu raspolaganja 
vremenom. Vrijeme je bez sumnje ograničeno 
i ako ga budete trošili neplanirano, to će se loše 
odraziti na provedbu projekta. Zato iskoristite već 
postojeće alate.

‘Akcijski plan’ jednostavan je popis svih zadataka koje 
treba ostvariti da biste proveli planirane aktivnosti. 

Tablica 47. Akcijski plan

Vrsta aktivnosti Odgovorna osoba 
ili osobe

Krajnji vremenski 
rok Potrebni resursi 

‘Akcijski plan’ neka je vrsta plana monitoringa, 
fl eksibilno pomagalo koje sadrži osnovne informacije 
poput:  ŠTO činiti?, TKO? i DO KOJEG ROKA? 
Možete ga iskoristiti i za dodatne informacije o 
očekivanim rezultatima i potrebnim resursima. Bilo 
bi mudro u taj plan uključiti i najsitnije zadatke jer 
i na njih odlazi puno vremena. I konačno, plan je 
koristan da bi se izbjegle nejasnoće, npr. situacije 
u kojima se stvari podrazumijevaju, a nikad nisu 
izrečene, pa neka osoba ne zna da joj je zadaća 
dodijeljena ili koji je vremenski rok.
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UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM 
SREDSTVIMA  

Upravljanje fi nancijskim sredstvima središnji je 
dio u procesu upravljanja projektom. Ranije smo 
spomenuli kako u mnogim slučajevima ukupno 
odobrena fi nancijska sredstva za određeni projekt 
mogu biti manja nego što je isprva planirano. To 
često znači da ćete morati napraviti novi raspored 
troškova, a u nekim slučajevima i izmjene u podjeli 
sredstava među partnerima. Vrlo je važno da u 
ovome procesu sudjeluju i partneri koji s vama rade 
na projektu kako ne bi očekivali ostvarenje izvornoga 
fi nancijskog plana. Revidirani proračun postaje 
aneks ugovoru i općenito omogućuje ograničenu 
fl eksibilnost u trošenju sredstava.

Pravila EU-a o upravljanju fi nancijskim sredstvima 
vrlo su striktna i jasno pisana. Bez obzira na to tko je 
voditelj fi nancijskih poslova, osnovna mu je zadaća 
KONTROLA PRIHVATLJIVOSTI TROŠKOVA. 
Zato je dobro znati sljedeće: 

Troškovi moraju biti stvarni i prihvatljivi.  ●
Troškovi su prihvatljivi kad su izravno povezani 
s provedbom projektnih aktivnosti. Moraju 
biti ostvareni isključivo za formalnog trajanja 
projekta i u skladu s pravilima iz ugovora ili 
prateće dokumentacije.

Određene vrste troškova prethodno moraju  ●
odobriti Ugovaratelji (primjerice – troškove za  
nepredviđene okolnosti).

Isti troškovi za određeni projekt ne mogu se  ●
dvostruko pokrivati iz drugih stavki unutar istog 
proračuna, ni iz drugih shema bespovratnih 
sredstava EU-a.

Važna zadaća osobe koja upravlja fi nancijskim 
sredstvima jest uspostavljanje učinkovitog 
sustava fi nancijskog monitoringa. On bi se trebao 
temeljiti na revidiranom proračunu i biti usklađen s 
fi nancijskim izvješćem. I u ovom slučaju postoje alati 
koji vam omogućuju praćenje i nadzor proračuna 
projekta. Kad je riječ o učinkovitom monitoringu 
troškova, iskustva se razlikuju i ovise o prethodnom 
iskustvu i znanju, no svakako je uputno bar jednom 
na mjesec, najbolje na početku, obaviti praćenje i 
nadzor, uz pomoć popisa troškova za prethodni 
mjesec (u skladu s proračunom) te ih usporediti 
s ukupnim fi nancijskim sredstvima prije konačne 
bilance. Kako bismo vam u tom poslu pomogli, 
nudimo primjer izvješća o praćenju troškova. 

Kad imate dobar mjesečni ili kvartalni akcijski plan, ostaje vam još da u sklopu tjedna dobro rasporedite operativni 
dio posla i prekontrolirate zadatke. U iscrpan popis akcijskog plana unesite prioritete uz pomoć tablice koja pomaže 
da se fokusirate i utrošite više vremena na ono što vam je doista važno i hitno.

Vrlo važni / Vrlo hitni

zadaci koji treba odmah obaviti

Vrlo važni / Nisu hitni

zadaci kojima morate odrediti vremenski rok
i unijeti ih u plan svakodnevnog posla 

Nisu važni / Vrlo hitni

zadaci koje umjesto vas može obaviti netko drugi, 
no na vama je da odaberete određenu  osobu

Nisu važni / Nisu hitni 

zadaci za koje morate odrediti dodatno vrijeme, primjerice, 
nekoliko sati tijekom tjedna, a možete i odabrati osobu da ih 

obavi. Ako vi pronađete vremena, ovi zadaci bit će na 
"listi čekanja" 

Tablica 48. Tablica prioriteta

Dobro je isplanirati vrijeme na način da vam se poveća produktivnost i izbalansiraju dugoročni projekti s nekim 
zadaćama koje morate hitno obaviti. Upotreba alata za upravljanje vremenom olakšat će vam praćenje svih 
poslova koje morate obaviti. Ti će vam alati pomoći u organiziranju posla, određivanju prioriteta te u stvaranju 
valjanih planova za završetak posla. 
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Tablica 49. Primjer tablice s izvješćem o praćenju troškova

Objašnjenje pojmova iz tablice:

1. U stupac “Stavka proračuna” unijet ćete popis 
svih prihvatljivih troškova - primjerice, sredstva 
koja će se izdvojiti za osoblje, za putne troškove, 
troškove podugovaratelja, administrativne troškove 
itd., u skladu s odobrenim sredstvima za provedbu 
projekta. 

2. Uz "Stavku proračuna" imate i "Odobrena 
sredstva iz EU-a". U slučaju da su vaša početna 
fi nancijska sredstva bila reducirana u trenutku 
odobrenja projekta, morat ćete pripremiti revidirani 
plan troškova u skladu s odobrenim fi nancijskim 
sredstvima. 

3. “Stvarna potrošnja”  jesu svi ostvareni troškovi.

4.  Pojam “Ukupno potrošeno” daje uvid u ukupne 
troškove.

5. “Saldo” ili stanje sredstava razlika je između 
“Stavke proračuna” i “Stvarne potrošnje”. Odstupanja 

1. 
Stavka 

proračuna  

2. 
Odobrena 
sredstva iz 

EU-a 

3. 
Stvarni troškovi po projektnim 

mjesecima

4. 
Ukupno 

potrošeno

5. 
Saldo 

(preostala 
sredstva)

6. 
Komentari

I. II. III. itd.

mogu biti pozitivna ili negativna, zbog čega je važno 
pratiti troškove. Opće je pravilo da EU-ovi programi 
dopuštaju neki postotak odstupanja u "Stavkama 
proračuna", no prekomjerni  neodobreni iznos neće 
biti prihvaćen kao opravdan projektni trošak. O 
postotku odstupanja i načinu odobravanja promjene 
u troškovima informirajte se u Uputama za prijavu 
projekta.

6. Stupac “Komentari” koristan je jer vas može 
podsjetiti na određena pitanja koja bi vam mogla 
biti korisna tijekom priprema fi nancijskog izvješća 
o projektu koje vrlo često zahtijeva objašnjenja 
troškova i odstupanja.

Prikazani obrazac samo je jedan od primjera koji će 
vam pomoći u procesu praćenja troškova. Možete 
se služiti i drukčijim obrascima ako daju točne i 
relevantne informacije.

Narativno izvješće

Izvješća o napretku i provedbi projekta vrlo su 
važan dio upravljanja projektom. Ovisno o vrsti 
EU-ova programa od vas se mogu tražiti različite 
vrste izvješća o projektu. Priprema tehničkih i 
fi nancijskih izvješća o projektima što ih koriste 
primatelji bespovratnih sredstava obvezna je u 
raznim fazama provedbe projekta. Dosad je bio 
običaj da se za male projekte (koji ne traju dulje od 12 
mjeseci) traži samo završno izvješće, po završetku 
projekta. Kod većih projekata, uz završno izvješće 
trebalo je podnositi i izvješća koja daju pregled 
nakon tri mjeseca ili na polovici provedbe 
projekta (kvartalno i izvješće o napretku). Način 
izvješćivanja, oblik izvješća i rokovi predaje opisani 
su u ugovoru o projektu i aneks su mu.

IZVJEŠĆE - NARATIVNO I FINANCIJSKO

Kad pripremate izvješće, imajte na umu 
sljedeće:

Fokusirajte se na napredak prema ostvarenju  ●
rezultata (rezultati i specifični ciljevi iz logičke 
matrice), a ne samo na popis provedenih 
aktivnosti.
Usporedite postignuti napredak sa svojim  ●
planom aktivnosti.
Ako provedba ne prati plan aktivnosti, važno  ●
je objasniti odakle odstupanje te kako ćete to 
stanje popraviti.
Budite koncizni i razumljivi, nema potrebe  ●
koristiti zamršene i dugačke rečenice da biste 
objasnili postignuti napredak.
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Izvješće o napretku 

Izvješće o napretku fokusirano je na napredak 
ostvaren u ostvarivanju rezultata i postizanju 
zadanih ciljeva. Smjernice izvješća traže kratko 
objašnjenje odstupanja od prvobitnog projektnog 
plana, opis napretka projekta (u odnosu na 
planirano), prepreke na koje ste naišli i sve važnije 
mjere koje su poduzete ili su nužne za provedbu. 
Izvješće o napretku nudi nam svojevrstan zapisnik o 
tome što je ostvareno u nekom razdoblju, kako bi se 
olakšali budući monitoring i evaluacija. Ta izvješća 
zato nisu obična formalnost, nego dobra prilika da 
voditelj/koordinator/menadžer projekta stekne uvid 
u ono što se događa tijekom provođenja aktivnosti 
kako bi mogao obaviti odgovarajuće menadžerske 
intervencije.

Dosad su isplate korisnicima fondova EU-a ovisile 
upravo o prihvaćanju ili odobrenju obveznog 
Izvješća o napretku. 

Završno izvješće

Svrha završnog izvješća jest osigurati potpunu 
sliku o tome što se radilo tijekom trajanja projekta 
te omogućiti sveobuhvatnu procjenu uspješnosti 
projekta. Zato sve aktivnosti moraju biti dovršene 
prije podnošenja završnog izvješća. Završno će 
izvješće pružiti detaljan opis projekta i njegovih 
rezultata od početka do kraja. Od prethodnog se 
izvješća razlikuje po tome što u završnom izvješću 
morate evidentirati ispunjenje indikatora iz logičke 
matrice, održivost projekta u budućnosti i njegov 
utjecaj na širu zajednicu. 

Izborom raznih načina prezentacije podataka, 
izvješća možete potkrijepiti različitim vizualnim 
prikazima, npr. razdvajanjem duljih dijelova teksta 
tablicama, grafi konima ili shemama. Tablice i 
grafi koni izvrstan su način prezentiranja brojčanih 
rezultata ili prezentiranja informacija u usporedivu 
obliku. Svaka tablica mora imati broj i naslov koji će 
je povezivati s tekstom. 

Financijsko izvješće

Financijsko je izvješće moguće i uspješno ako ste 
kontinuirano pratili troškove, što znači da ste uspjeli 
tijekom cijelog projekta valjano obavljati fi nancijsko 
praćenje. Financijsko izvješće u narativnoj formi 
dio je ugovora koji potpisujete s Ugovarateljem, a 
obično ga možete naći na internetu. Trebali biste 
pažljivo pratiti predloženi format i ispuniti ga u skladu 
s Uputama za prijavitelje projekata. Financijsko 
izvješće dosad se podnosilo zajedno s izvješćem o 
napretku i završnim izvješćem. Nakon prihvaćanja 
narativnog i fi nancijskog izvješća, u mogućnosti ste 
podnijeti zahtjev za isplatu, bez obzira na to je li 
riječ o isplati za vrijeme trajanja projekta ili završnoj 
isplati.
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ZAVRŠNE NAPOMENE

Dragi čitatelju, 

Pomoću ovoga priručnika saznali ste da se 
prikupljanje fi nancijskih sredstava i fi nanciranje 
iz EU-ovih fondova realizira putem bespovratnih 
sredstava i sklapanjem javnih ugovora. Prijava 
za dobivanje fi nancijskih sredstava kompleksan 
je i zaokružen proces za koji su potrebni vrijeme 
i ozbiljan pristup da biste prikupili informacije, 
isplanirali ga, pripremili i napisali. 

Čitav proces može biti poput izazova, posebno 
za početnike, no dok prolazite kroz taj proces, vi 
i vaša organizacija, institucija ili tvrtka, steći ćete 
neprocjenjivo iskustvo, vještine i znanje. Obrada 
zamisli u strukturiranome procesu i formuliranje 
argumenata u prilog fi nanciranju vašega projekta, 
omogućit će vam osobni napredak i napredak vaše 

organizacije te će sigurno pridonijeti proširenju i 
povećanju broja dosadašnjih izvora sredstava i 
fi nanciranja.

Važno je i što ste projektima koje ste planirali i ispunili 
ostvarili promjenu i u svojoj zajednici. Primjena 
projekata često donosi priznanje i vjerodostojnost 
na lokalnoj, regionalnoj, čak i na državnoj razini. 

Podnošenje prijave za sredstva EU-a nalik je učenju 
bilo čega novog u životu: isprva straši, potom 
postupno shvaćate te pomalo slažete slagalicu i kroz 
nju se osnažujete. Nikad se ne dajte obeshrabriti! 
Što više projekata napišete, ići će vam sve bolje i 
više će vam projekata biti fi nancirano!

Još nekoliko savjeta koje bismo željeli 
podijeliti s vama:

Budite svjesni svojeg mjesta □  u sustavu 
upravljanja europskim fondovima. Iskoristite 
svoje resurse i mogućnosti na najbolji način;

Uložite u razvoj kapaciteta □ . Što prije, to bolje. 
Novac dobiven iz europskih fondova vrijedan je 
truda;

Dobro se informirajte □  kako biste bili u 
mogućnosti kompetentno i racionalno odabrati. 
Znajte razliku između pretpostavke i činjenice, 
između očekivanja i donesenih odluka,  između 
općih preporuka i obvezujućih zahtjeva;

Radite na praktičnim vještinama □ , a ne na 
općem znanju. Opća znanja daju i općenite 
rezultate. Educirajte se, ali i primijenite stečeno 
znanje kroz praktične zadatke;

Potražite i pronađite partnere □ , dobro iskoristite 
njihove vrijednosti, no ne zaboravite   dati vlastiti 
doprinos; 

Ne pretjerujte s planiranjem □ ; krenite u 
provedbu;
Prilagodite se okruženju, ne oponašajte □ . 
‘Dobar savjet' iz drugih regija može se iskoristiti 
samo ako funkcionira na lokalnom području;

Uvijek  □ imajte na umu logiku iza europskih 
fondova - oni ne postoje samo zato da bi bili 
iskorišteni, već i bi da pridonijeli društvenom 
razvoju.
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1. DODATAK - O SDURF-u

Središnji državni ured za razvojnu strategiju i koordinaciju fondova Europske unije (SDURF) zadužen je za 
koordinaciju fondova EU-a za Hrvatsku, te za pripremu  nacionalne razvojne strategije. On je vodeća institucija u 
Republici Hrvatskoj za planiranje i nadzor fondova EU-a te uz nacionalnog dužnosnika za ovjeravanje i Nacionalni 
fond za fi nancijsko upravljanje, ključni posrednik između Vlade Republike Hrvatske i Europske komisije. Zadatak 
Ministarstva fi nancija jest osigurati pravilno i fi nancijski opravdano trošenje fondova EU-a, a širi je mandat 
SDURF-a nadgledanje efi kasnoga trošenja fondova, priprema programa i projekata koji su u stanju apsorbirati 
sredstva iz fondova, te puna iskorištenost nacionalnih i EU-ovih fi nancijskih sredstava.

Državni tajnik SDURF-a obnaša dužnosti Nacionalnog koordinatora za pomoć EU-a i programe suradnje, 
Nacionalnog koordinatora za program ISPA i Nacionalnog koordinatora za program IPA. Uz pomoć osoblja 
SDURF-a državni tajnik jamči partnerstvo s Europskom komisijom i osigurava međusobnu povezanost općeg 
pristupnog procesa i iskorištavanja pretpristupne pomoći. 

Konkretnije, SDURF je odgovoran za sljedeće dužnosti povezane s pomoći EU-a:

Programsku koordinaciju i konzistentnost: ●

pripremanje godišnjih akcijskih planova u sklopu Komponente I programa IPA, □
pripremanje Okvira za usklađenost strategija (OUS) te nadzor usklađenosti i dosljednosti četiriju  □
Operativnih programa (OP) u sklopu OUS-a s politikama Zajednice i nacionalnim politikama povezanima s 
Komponentama III i IV i 
sudjelovanje u pripremanju višegodišnjih programskih dokumenata za  Komponente II i V. □

Osiguravanje kvalitete prijava za velike projekte:  ●

provedba provjere kvalitete prijava za velike projekte u sklopu Komponente III i IV, prije nego se one  □
podnesu na usvajanje Europskoj komisiji; 

Nadzor: ●

iniciranje pripreme Nadzornih izvješća (NI) - pokretanje nadzornog ciklusa; □
predsjedanje i organiziranje Sektorskih nadzornih pododbora i Zajedničkog nadzornog odbora za programe  □
CARDS i PHARE;
sudjelovanje u IPA-inim Sektorskim nadzornim odborima za sve komponente tog programa; □
predsjedanje i organiziranje IPA-ina nadzornog odbora; □
sudjelovanje u uspostavi Informacijskog sustava upravljanja (MIS),  □
priprema godišnjih i konačnih nadzornih izvješća za Službe Komisije o EU-ovoj pomoći. □

Pregovore: ●

koordiniranje pregovora u okviru 22. poglavlja: Regionalna politika i koordinacija strukturnih elemenata. □

Informiranje i promidžbu za EU-ove fondove: ●

objavljivanje i općenito pružanje informacija o EU-ovim fondovima javnosti i potencijalnim korisnicima, □
priprema strategije komunikacije i utvrđivanje općeg okvira akcijskih planova komunikacije za EU-ovu  □
pomoć po resorima,
održavanje web stranice www.strategija.hr □

Obrazovanje: ●

sudjelovanje u razvoju programa obrazovanja i obuke za državne službenike koji pokrivaju teme vezane  □
uz EU-ovu pomoć,
provedba obuke za različite segmente vezane uz pretpristupne programe i strukturne instrumente. □

Horizontalnu koordinaciju:  ● 
organiziranje redovitih sastanaka radi koordinacije s tijelima državne uprave te utvrđivanje jesu li ispunjeni  □
svi uvjeti vezani uz protok informacija i izvještavanje, što je dio odgovornosti SDURF-a.
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3. DODATAK - POPIS KRATICA S HRVATSKIM PRIJEVODOM I KRATICOM

AF  Application Form - Obrazac za prijavu
AP  Accession Period - Pristupno razdoblje
CAO  Competent Accrediting Offi cer - Dužnosnik nadležan za akreditaciju (DNA)
CAP  Communication Action Plan - Akcijski plan za komunikaciju  
CARDS  Community Assistance for Reconstruction, Development and Stabilization - 
  Pomoć Zajednice  za obnovu razvoj i stabilizaciju
CBA  Cost Benefi t Analysis - Analiza troškova i koristi
CCI  Common Code for Identifi cation - Zajednički kod za identifi kaciju
CEC  Commission of the European Communities - Komisija Europskih zajednica
CFCA  Central Finance and Contracting Agency - Središnja agencija za fi nanciranje i ugovaranje 
  programa i projekata Europske unije (SAFU)
CODEF  Central Offi ce for Development Strategy and Coordination of EU Funds - Središnji državni ured
   za razvojnu strategiju i koordinaciju fondova EU-a (SDURF)
CROMAC Croatian mine action centre - Hrvatski centar za razminiranje
CSG  Community Strategic Guidelines on Cohesion - Strateške smjernice Zajednice o koheziji
COM  Communication [of the European Commission] - Komunikacija (Europske komisije)
DG REGIO Directorate General for Regional Policy - Opća uprava za regionalnu politiku 
EC  (in EU regulations): European Community - (u uredbama EU-a): Europska zajednica (EZ)
EC  (elsewhere): Commission of the European Communities - (drugdje): Komisija Europskih zajednica
ECA  European Court of Auditors - Europski revizorski sud
EEC  European Economic Community - Europska ekonomska zajednica (EEZ)
EIA  Environmental Impact Assessment - Procjena utjecaja na okoliš
EIB  European Investment Bank - Europska investicijska banka
EPOP  Environmental Protection Operational Programme - Operativni program zaštite okoliša
EPRC  European Policies Research Centre – Centar za istraživanje europskih politika
ESC  Economic and Social Cohesion - Gospodarska i socijalna kohezija
EU   European Union - Europska unija
Euratom European Atomic Energy Community - Europska zajednica za atomsku energiju
FAQ  Frequently Asked Questions - Česta pitanja
FIDIC   Fédération Internationale des Ingénieurs-Conseils - Međunarodni savez inženjera-savjetnika
HoD  Head of Department - Voditelj odjela
HoS  Head of Operating Structure - Voditelj operativne strukture
HRD  Human Resources Development - Razvoj ljudskih potencijala
HRDOP HRD Operational Programme - Operativni program razvoja ljudskih potencijala (OP LjP)
ICG  Inter-Ministerial Co-ordination Group - Interministarska koordinacijska grupa
IPA  Instrument for Pre-Accession Assistance - Instrument pretpristupne pomoći
IPAMC  Instrument for Pre-Accession Assistance Monitoring Committee - Nadzorni odbor instrumenta 
  pretpristupne pomoći 
IR  Implementing Regulation - Provedbena uredba
ISPA  Instrument for Structural Policy for Pre-accession - Instrument strukturne politike u 
  pretpristupnom razdoblju
IWG  Inter-Ministerial Working Group - Interministarska radna skupina
JAP  Joint Assessment Paper of Employment Priorities -. Zajednička procjena politika zapošljavanja
JIM   Joint Inclusion Memorandum - Zajednički memorandum o socijalnom uključivanju 
MEM  Monitoring and Evaluation Methodologies - Metodologije monitoringa i evaluacije
MIFF  Multi-annual Indicative Financial Framework - Višegodišnji indikativni fi nancijski okvir (VIFO)
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MIPD   Multi-annual Indicative Planning Document - Višegodišnji indikativni planski dokument (VIPD)
MIS   Management Information System Informacijski sustav upravljanja
NAO  National Authorizing Offi cer - Nacionalni dužnosnik za ovjeravanje (NDO)
NAPE  National Action Plan for Employment - Nacionalni akcijski plan za zapošljavanje
NF  National Fund of the Ministry of Finance  - Nacionalni fond ministarstva fi nancija
NIPAC  National IPA Coordinator - Nacionalni koordinator programa IPA (NIPAK ili NKIPA)
NUTS  Nomenclature of Territorial Units for Statistics - Nomenklatura prostornih jedinica za statistiku
OG  Offi cial Gazette - Narodne novine (NN)
OJ  Offi cial Journal [of the European Union] - Službeni list [Europske unije]
OS  Operating Structure - Operativna struktura
OP  Operational Programme - Operativni program
PA  Priority Axis - Prioritetna os
PHARE  Poland and Hungary Action for the Restructuring of the Economy - Pomoć za ekonomsko 
  restrukturiranje Poljske i Mađarske
PRAG  Practical Guide to EC External Aid Contract Procedures - Praktični vodič kroz procedure 
  ugovaranja pomoći EZ-a trećim zemljama
RCOP  Regional Competitiveness Operational Programme - Operativni program regionalne konkurentnosti
SAA   Stabilization and Association Agreement - Sporazum o stabilizaciji i pridruživanju (SSP)
SAPARD Special Accession Programme for Agriculture and Rural Development - Posebni pristupni program
   za poljoprivredu i ruralni razvoj
S&CF  Structural & Cohesion Funds - Strukturni i kohezijski fondovi
SCF  Strategic Coherence Framework - Okvir za usklađenost strategija
SDF  Strategic Development Framework - Okvir za usklađenost razvoja
SMC   Sectoral Monitoring Committee - Sektorski nadzorni odbor
SMEs  Small and Medium Enterprises - Mala i srednja poduzeća
SWOT  Strengths and Weaknesses, Opportunities and Threats - Prednosti i slabosti, prilike i prijetnje
TA  Technical Assistance - Tehnička pomoć
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EU-ovi dokumenti (uredbe i odluke)

1. Europska komisija: COM(2004) 257 fi nal, Mišljenje o zahtjevu Republike Hrvatske za članstvo u Europskoj 
uniji, Bruxelles, 20. 4. 2004, na internetskoj stranici: http://eur-lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!cel
explus!prod!CELEXnumdoc&lg=en&numdoc=504DC0257 
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5. DODATAK - RJEČNIK POJMOVA

POJAM: OBJAŠNJENJE:

Aktivnosti Mjere koje konzultant mora provesti u okviru projekta koji fi nancira EK, s defi niranim 
neposrednim rezultatima koji dovode do rezultata navedenih u Opisu posla. 

Alokacija
Proračun koji je neka vlada, organizacija ili institucija donator odredila za određeno vremensko 
razdoblje u korist zemlje ili organizacije korisnice za provedbu određenoga projekta (projekata) 
ili programa pomoći. 

Analiza ciljeva Utvrđivanje i provjera budućih željenih ciljeva kojima korisnici daju prioritet. Rezultat analize 
ciljeva je stablo ciljeva/hijerarhija ciljeva.

Analiza dionika
Identifi kacija svih skupina na koje bi predložena intervencija mogla utjecati; identifi kacija i 
analiza njihovih interesa, problema, mogućnosti, itd. Zaključci ove analize se integriraju u 
samu izradu projekta.

Analiza problema Strukturirano ispitivanje negativnih aspekata neke situacije, radi utvrđivanja uzroka i njihovih 
učinaka.

Analiza 
ravnopravnosti 
spolova

Prema politici EU-a o spolnoj ravnopravnosti u razvojnoj suradnji traži se uključivanje analize 
ravnopravnosti spolova na makro, mezo i mikro razinama tijekom cijelog projektnog ciklusa. 
Pomoću analize spolne ravnopravnosti može se utvrditi i integrirati dinamika promjene u 
zadanoj situaciji te pratiti njezin razvoj, posebice u odnosu na nejednakosti između muškaraca 
i žena. Analiza spolne ravnopravnosti uključuje i posebnu pozornost za: različite uloge 
(produktivnu, reproduktivnu, donošenje odluka) muškaraca i žena; pristup potencijalima 
u različitoj mjeri te njihovo različito korištenje, kao i njihove specifi čne potrebe, interese i 
probleme; prepreke potpunoj i ravnopravnoj zastupljenosti muškaraca i žena u projektnim 
aktivnostima te ravnopravnost između muškaraca i žena u odnosu na primljeno.  

Analiza strategija Kritička ocjena različitih načina postizanja ciljeva te odabir i uključivanje jednog ili više njih u 
predloženi projekt. 

Apsorpcijska 
sposobnost

Sposobnost državne uprave zemlje korisnice da planira i provede vanjsku pomoć ili sposobnost 
potencijalnih korisnika da pripreme kvalitetne projekte, koji će maksimalno apsorbirati alocirana 
sredstva. 

Avansno plaćanje Plaćanje koje se obavlja u unaprijed određenom roku nakon potpisivanja ugovora. 

Bespovratna 
sredstva

Izravno plaćanje nekomercijalne naravi točno određenom korisniku kako bi se provele mjere 
ili aktivnosti (ili u nekim slučajevima radi fi nanciranja dijela njegova proračuna) u svrhu 
promicanja određene politike EU-a. 

Centralizirani 
sustav provedbe

Sustav provedbe programa EU-a u kojem odgovornost za upravljanje zadržava središnjica 
Europske komisije (Bruxelles) u ime Vlade zemlje korisnice.

Cilj Opis svrhe projekta ili programa. 

Ciljna skupina Skupina/entitet na koju će pozitivno djelovati projekt na razini svrhe projekta.

Čimbenici 
utvrđivanja 
kvalitete

Kriteriji za koje se zna da su u prošlosti imali znatan utjecaj na održivost koristi ostvarenih 
kroz projekte, a koji moraju biti uzeti u obzir kod oblikovanja i provedbe svakog projekta (ranije 
"Kriteriji održivosti"): vlasništvo korisnika, politička potpora, ekonomski i fi nancijski čimbenici, 
sociokulturni aspekti, rod, odgovarajuća tehnologija, ekološki aspekti te institucionalni i 
upravljački kapaciteti.

Dan Kalendarski dan
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POJAM: OBJAŠNJENJE:

Decentralizacija
Djelomični prijenos odgovornosti za upravljanje programima pomoći sa središnjice Europske 
komisije (Bruxelles) na tijela zemlje korisnice, koji obuhvaća fazu provedbe projektnog 
ciklusa

Decentralizirani 
sustav provedbe 
(DIS)

Sustav provedbe programa pomoći EK u kojem su odgovornosti za upravljanje prenesene na 
državu korisnicu, dok Komisija zadržava konačnu odgovornost prema EK Sporazumima.

Dekoncentracija Prijenos odgovornosti za upravljanje programima pomoći sa središnjice Europske komisije 
(Bruxelles) na Delegaciju EK u zemlji korisnici, obuhvaćajući sve faze projektnog ciklusa.

Delegacija 
Europske komisije

Hijerarhijski dio struktura Europske komisije, delegacije Vanjske službe služe interesima 
Europske unije diljem svijeta te u međunarodnim organizacijama. One provode ovlasti 
Zajednice u trećim zemljama promicanjem interesa Zajednice sadržanima u zajedničkim 
politikama, posebice zajedničke trgovinske politike, ali i mnogih drugih politika, uključujući 
poljoprivrednu, ribarsku, politiku zaštite okoliša, prometa te zdravstvenu i sigurnosnu politiku. 
To također znači i sudjelovanje u područjima poput pravosuđa i unutarnje politike, u kojima 
Europska zajednica nema ekskluzivne ovlasti. Povrh toga, delegacije igraju ključnu ulogu u 
provedbi vanjske pomoći. Delegacije također igraju sve važniju ulogu u provedbi zajedničke 
vanjske i sigurnosne politike, kroz redovite političke analize, provedbu evaluacija u suradnji 
s veleposlanstvima zemalja članica, te pridonoseći procesu osmišljavanja politike. Konačno, 
delegacije prema potrebi pružaju pomoć i potporu drugim institucijama i akterima EU-a. U svim 
tim područjima, delegacije imaju i važnu informativnu ulogu jer pružaju osnovne informacije i 
vijesti o procesima europskih integracija i politikama EU-a vladama domaćinima, te njihovoj 
administraciji, medijima, znanstvenoj i kulturnoj zajednici, poslovnim krugovima i civilnom 
društvu.

Dionici 
Sve osobe, skupine ljudi, ustanove ili tvrtke koje bi mogle biti u vezi s projektom/programom, 
defi nirane su kao dionici. Oni mogu, posredno ili neposredno, pozitivno ili negativno utjecati ili 
biti pod utjecajem procesa i rezultata projekata ili programa.  

Dodatak ugovoru Dokument kojim se mijenjaju uvjeti ugovora. 

Dužnosnik 
ovlašten za 
odobravanje 
programa (DOOP)

Državni dužnosnik  odgovoran za provedbu svih ili dijela programa u okviru DIS-a. Ministar 
fi nancija i ministar europskih integracija zajedno imenuju DOOP-a i Europska komisija mora 
biti službeno upoznata s tim imenovanjem. DOOP je odgovoran za djelovanje SJFU te za 
valjano fi nancijsko upravljanje projektima koji će se provoditi korištenjem decentralizirane 
metode.

EK Europska komisija

Ekonomičnost Potvrda da su rezultati postignuti uz razumne troškove, tj. koliko su dobro sredstva i aktivnosti 
prevedeni u rezultate, te je li ostvarena kvaliteta rezultata. 

Ekonomski 
najpovoljnija 
ponuda

Ponuda koja se smatra najboljom prema kriterijima određenim za pojedini ugovor, tj. prema 
kvaliteti, tehničkim značajkama, estetskim i funkcionalnim kvalitetama, uslugama poslije 
isporuke i tehničkoj pomoći, datumu isporuke ili razdoblju provedbe i cijeni. Ovi kriteriji moraju 
biti objavljeni u obavijesti o nabavi ili navedeni u natječajnoj dokumentaciji.

Europska unija Ekonomski i politički savez 27 europskih zemalja.

Evaluacija

Periodičko ocjenjivanje ekonomičnosti, učinkovitosti, utjecaja, održivosti i relevantnosti 
projekta u kontekstu utvrđenih ciljeva. Obično se provodi kao neovisna evaluacija okružja, 
ciljeva, rezultata, aktivnosti i uloženih sredstava, radi donošenja zaključaka koji bi mogli biti 
temelj za buduće odluke.  
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Faza evaluacije Posljednja faza projektnog ciklusa tijekom koje se projekt ocjenjuje u odnosu na ciljeve, a 
zaključci se koriste kao sredstvo kojim se može utjecati na buduće aktivnosti. 

Faza fi nanciranja Četvrta faza projektnog ciklusa tijekom koje se donose odluke o odobrenju fi nanciranja 
projekata.

Faza 
identifi ciranja

Druga faza projektnog ciklusa. Uključuje početnu elaboraciju projektnih ideja u smislu 
ciljeva, rezultata i aktivnosti, s ciljem utvrđivanja treba li ili ne nastaviti s provedbom studije 
izvedivosti. 

Faza 
programiranja Prva faza projektnog ciklusa koja uključuje pripremu Indikativnog programa.

Faza provedbe Peta faza projektnog ciklusa tijekom koje se projekt provodi te se prati njegov napredak u 
odnosu na ostvarivanje ciljeva.

Faza utvrđivanja 
zatečenog stanja

Razdoblje od početka projekta do sastavljanja izvješća o zatečenom stanju. Tijekom ove faze 
provodi se procjena opisa posla i elaborira tijek provedbe projekta.  

Financijska 
ponuda

Dio ponude na natječaju koji sadrži sve fi nancijske elemente ponude, uključujući sažetak 
proračuna i pregled cijena po stavkama, odnosno raspored trošenja sredstava, prema 
zahtjevima navedenim u natječajnoj dokumentaciji. 

Glavna uprava za 
vanjske poslove 
(DG RELEX)

Dio EK zadužen za koordinaciju Komisijinih aktivnosti u području vanjskih poslova (osim 
proširenja) te davanje smjernica politike u pogledu programa pomoći. 

Hijerarhija ciljeva Dijagramski prikaz predloženih projektnih aktivnosti koje su planirane logično na temelju 
analize problema i koje prikazuju odnos između sredstava i ciljeva. Sinonim: stablo ciljeva. 

Integrirani pristup Sustavna analiza projekta kroz sve faze projektnog ciklusa kojom se osigurava da pitanja 
relevantnosti, izvedivosti i održivosti ostanu u središtu pažnje. 

Iskaz interesa

Dokument pripremljen u prethodno određenom formatu koji popunjavaju poduzeća koja, na 
osnovu obavijesti o nabavi u ograničenoj natječajnoj proceduri (objavljenoj u Službenom listu 
Europskih zajednica i na internetskoj stranici Ureda za suradnju EuropeAid), žele biti uvrštena 
na popis ponuđača u užem izboru.  

Izravna dodjela
Dodjela jedne ili više bespovratnih potpora bez organiziranja poziva za dostavu prijedloga 
projekata. Izravna dodjela opravdana je samo u posebnim okolnostima i uvijek mora biti 
predmetom evaluacijskog izvješća.

Izravna pogodba 
u pregovaračkom 
postupku

Procedura bez prethodnog objavljivanja obavijesti o nabavi u kojoj se ugovaratelj konzultira s 
kandidatom ili kandidatima koje želi, a s jednim ili više njih pregovara i o uvjetima ugovora.

Izvedivost Procjena o tome jesu li ciljevi projekta zaista ostvarivi. 

Izvješće o 
napretku

Privremeno izvješće o napretku rada na projektu, koje vodstvo projekta/izvođač projekta 
upućuje partnerskoj organizaciji i Komisiji u određenom vremenskom okviru. Ono obuhvaća 
dijelove o tehničkoj i fi nancijskoj provedbi. Najčešće ga se podnosi svaka tri mjeseca.

Izvješće o 
zatečenom stanju

Izvješće koje se sastavlja na kraju razdoblja utvrđivanja zatečenog stanja; njime se aktualizira 
sam projekt i/ili opis posla te utvrđuje plan rada za ostatak projekta. 

Izvođač pod 
okvirnim 
ugovorom

Tvrtka ili konzorcij koje je odabrao EK za pružanje usluga pod Okvirnim ugovorom.

JPP Jedinica za provedbu projekta
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Kandidat

Jedinica u državnoj instituciji odgovorna za pripremu i tehničku provedbu projekata koje 
fi nancira EU. Unutar svoje institucije jedinica izravno odgovara voditelju programa (VP). JPP 
tijesno surađuje s Delegacijom EK i SDURF-om tijekom pripreme projekta te s ugovarateljem 
(ovisno o sustavu provedbe ili Delegacijom EK ili SAFU-om) tijekom provedbe projekta. 

Ključne točke

Tip objektivno provjerljivih indikatora koji omogućavaju označavanje kratkoročnih i srednjoročnih 
ciljeva (najčešće aktivnosti) kojima se olakšava mjerenje rezultata tijekom čitavog projekta, a 
ne samo na kraju. One također označavaju vremensko razdoblje u kojem treba donijeti odluke 
ili okončati aktivnosti.

Komisija 
Europskih 
zajednica

Izvršno tijelo Europske unije s ovlastima inicijative, provedbe, upravljanja i kontrole. Komisija 
osigurava provedbu osnivačkih ugovora i utjelovljuje interese Zajednice. Sastoji se od 20 
neovisnih članova, uključujući predsjednika i dvojicu potpredsjednika. Imenuje se na 
petogodišnji mandat dogovorom zemalja članica a potvrđuje ju Europski parlament kojemu 
je odgovorna. Članovima Komisije pomaže administracija sastavljena od glavnih uprava i 
specijaliziranih odjela, čije je osoblje smješteno uglavnom u Bruxellesu i Luxembourgu. 

Konačna isplata Isplata posljednje rate ukupne odobrene vrijednosti ugovora.

Konzorcij

Grupacija kvalifi ciranih fi zičkih i pravnih osoba koja daje ponudu ili prijavu u natječajnoj 
proceduri ili pozivu na dostavu prijedloga. Može se raditi o stalnoj, pravno uspostavljenoj 
grupaciji ili grupaciji koja se neformalno konstituirala za određenu natječajnu proceduru ili 
poziv na dostavu prijedloga. Svi članovi konzorcija (tj. voditelj i ostali partneri) zajednički su i 
solidarno odgovorni prema ugovaratelju. 

Konzultant 
Javna ili privatna organizacija, konzorcij ili pojedinac s kojim ugovaratelj sklapa ugovor 
o pružanju usluga. Tvrtka, konzorcij ili pojedinac kojemu je dodijeljen ugovor o pružanju 
usluga. 

Koordinacija 
strane pomoći

Niz aktivnosti i mehanizama koje razvija vlada korisnica kako bi polučila maksimalan učinak 
međunarodne pomoći na   ekonomski i socijalni razvoj svoje zemlje, u skladu sa svojom 
strategijom i resornim prioritetima. U Hrvatskoj se koordinacija vrši na razini Stalne radne 
skupine Vlade RH. 

Korisnici 

Svi oni koji u bilo kojem smislu imaju korist od provedbe projekta. Razlikuju se:(a) partneri 
na projektu/neposredni korisnici: oni koji primaju potporu kroz sredstva EZ-a radi izrade i 
provedbe projekta, tj. najčešće: ministarstva, agencije za provedbu projekata; (b) posredni 
korisnici: oni koji primaju potporu u okviru projekta kako bi bolje pružili usluge ciljnoj skupini, npr. 
osoblje u poljoprivrednim savjetodavnim službama koje koristi mjere obuke radi uspješnijeg 
pružanja savjetodavnih usluga poljoprivrednim domaćinstvima, (c) ciljna skupina: skupina ili 
entitet na koji će pozitivno djelovati program u smislu svrhe projekta i s kojim će se usko 
surađivati na projektu (npr. poljoprivredna domaćinstva u slučaju navedenog primjera projekta 
osposobljavanja poljoprivrednih savjetodavnih službi); (d) konačni korisnici: svi oni koji nakon 
razine ciljnih skupina dugoročno profi tiraju od projekta na razini društva ili šireg sektora, 
npr. djeca zahvaljujući povećanju ulaganja u zdravstvo i obrazovanje, potrošači zahvaljujući 
poboljšanju u poljoprivrednoj proizvodnji i marketingu ili država kao takva, zahvaljujući 
povećanju zarade od izvoza, na temelju poboljšane poljoprivredne proizvodnje i marketinga. 

Korisnik 
bespovratnih 
sredstava

Primatelj bespovratnih sredstava. 

Kriteriji 
prihvatljivosti

Niz uvjeta koje kandidat mora zadovoljiti da mu se može odobriti sudjelovanje na natječaju/
pozivu na dostavu prijedloga projekata i dodijeliti ugovor koji fi nancira EK. Kriteriji državljanstva 
i podrijetla su najvažniji. 

Logička matrica Matrica u kojoj je predstavljena logika djelovanja projekta, pretpostavke, objektivno provjerljivi 
indikatori i izvori provjere.
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Logika 
intervencije

Strategija koja stoji iza projekta. Riječ je o narativnom opisu projekta na svakoj od četiriju 
razina "hijerarhije ciljeva" koju se koristi u logičkoj matrici (opći ciljevi, svrha projekta, rezultati, 
aktivnosti). 

Nacionalni 
koordinator 
pomoći (za EU-
ovu pomoć)

Državni dužnosnik u rangu ministra ili državnog tajnika nadležan za planiranje i provedbu 
u državi primateljici. NKP osigurava i blisku povezanost između općeg procesa pristupanja 
i korištenja fi nancijske pomoći EU-a, a odgovoran je za nadzor i procjenu decentraliziranih 
programa EK

Nadzor Sustavno i kontinuirano prikupljanje, analiza i korištenje podataka u svrhu poboljšanja 
upravljanja i donošenja odluka.  

Natječajna 
dokumentacija

Dokumentacija koju sastavlja ugovaratelj, a koja sadrži sve dokumente potrebne za pripremu 
i dostavljanje ponude.

Neposredni 
rezultat Parcijalan ili konsolidiran rezultat neke aktivnosti poduzete u okviru nekog projekta.  

Obavijest 
o otvaranju 
natječaja za 
nabavu

Dokument u unaprijed utvrđenom formatu koji objavljuje ugovaratelj koji otvara natječaj. 
Obavezno se objavljuje u službenom časopisu Europskih zajednica. Također se šalje u bazu 
podataka o natječajima na web stranici EuropeAid-a.

Objektivno 
provjerljivi 
indikatori (OPI)

Mjerljivi indikatori koji će pokazati jesu li ciljevi ostvareni. Objektivno provjerljivi indikatori 
predstavljaju temelj za izradu odgovarajućeg sustava nadzora. 

Odbor za ocjenu 
ponuda

Odbor sastavljen od neparnog broja članova s pravom glasa, imenovan od ugovaratelja, koji 
posjeduje nužne tehničke, jezične i administrativne kapacitete za ocjenu pristiglih ponuda na 
natječaje ili prijave za dodjelu bespovratnih sredstava. 

Odluka o 
fi nanciranju

Odluka Europske komisije da prihvati mjere predložene u Prijedlogu za fi nanciranje, donijeta 
na temelju mišljenja  upravnog povjerenstva IPA-e.

Odluka o 
izdvajanju 
sredstava

Odluka o izdvajanju sredstava je formalna odluka Komisije koju ona usvaja radi izdvajanja 
određenih fi nancijskih sredstava u određenu svrhu. Nije dozvoljeno stvaranje obveza - rashoda 
koji premašuju sredstva odobrena ovakvom odlukom. 

Održivost Vjerojatnost da će se korist koju je neki projekt stvorio održati i nakon što se završi program 
vanjske pomoći.

Ograničena 
natječajna ponuda 

Procedura u kojoj nakon objave obavijesti o nabavi samo kandidati koje ugovaratelj pozove 
mogu dati ponudu. 

Okvirni sporazum
Opća pravila i uvjeti pod kojima se odvija suradnja između Europske komisije i zemlje korisnice. 
Okvirni je sporazum ujedno i pravni okvir za provedbu svih operacija vezanih uz programe 
pomoći EU-a u toj zemlji.

Okvirni ugovor
Ugovor ograničene vrijednosti (do 200.000,00 €) s fi ksnim uvjetima, koji se dodjeljuje 
posebnom procedurom nabave. EK periodično odabire ponuđače za određenu vrstu usluga 
te objavljuje njihove popise. 

Opći ciljevi

Objašnjavaju zašto je projekt važan za društvo, u smislu dugoročne koristi za krajnje korisnike 
te šire koristi za druge skupine. Njima se također prikazuje na koji se način program uklapa 
u regionalne/resorne politike zainteresirane vlade/organizacije i Europske zajednice te u 
općenite ciljeve politika suradnje EZ-a. Opći ciljevi se ne ostvaruju samo određenim projektom 
(on će dati svoj doprinos postizanju Općih ciljeva), već je potreban doprinos i drugih programa 
i projekata. 
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Opći uvjeti
Opće ugovorne odredbe u administrativnim, fi nancijskim, pravnim i tehničkim klauzulama koje 
određuju izvršenje ugovora određenog tipa (o pružanju usluga, nabavi roba, izvršenju radova 
ili dodjeli bespovratnih sredstava). 

Opis operacije Detaljni opis predloženog projekta i različitih aktivnosti (priprema, provedba, evaluacija itd.) 
koje taj projekt sadrži.

Opis posla (OP)
Dokument koji je sastavio JPP u kojem se utvrđuju zadaci koje mora obaviti ugovorna stranka, 
te navode pozadina i ciljevi projekta, planirane aktivnosti, očekivani unosi i neposredni rezultati, 
proračun, vremenski raspored te opis posla. 

Otvorena 
natječajna 
procedura

Procedura u kojoj bilo koja fi zička ili pravna osoba ili skupina njih može dati ponudu nakon što 
je objavljena obavijest o nabavi. 

Plan rada Plan kojim se utvrđuju aktivnosti i sredstva potrebna za ostvarivanje rezultata i ciljeva 
projekta. 

Pojašnjenje 
Sažetak pripremljen od strane ugovaratelja u prethodno određenom formatu koji se prilaže 
kao prva stranica ugovora ili dokumentacije dodatka ugovoru te koji objašnjava čitatelju svrhu 
i pozadinu predloženog ugovora ili dokumentacije dodatka ugovoru. 

Pojednostavljena 
natječajna 
procedura

Postupak bez prethodnog objavljivanja obavijesti o nabavi u kojem samo kandidati koje 
ugovaratelj pozove mogu dati ponudu na natječaj. 

Politika Aktivnosti usmjerene prema dobivanju i korištenju moći u javnom životu i mogućnost utjecanja 
na odluke koje imaju utjecaja na neku zemlju ili društvo. 

Popis kandidata u 
užem izboru

Popis tvrtki koje su iskazale interes za davanjem ponude za ugovor nakon objave obavijesti 
o nabavi, a koja je Odbor za uži izbor, uspostavljen od strane ugovaratelja, odabrao za 
sudjelovanje u natječaju. 

Posebni uvjeti Klauzule specifi čne za neki ugovor koje ugovaratelj navodi kao sastavni dio ugovora, uključujući 
izmjene i dopune općim uvjetima. 

Poziv na dostavu 
prijedloga 
projekata

Javni poziv od strane ugovaratelja točno određenim tipovima institucija na podnošenje 
prijedloga projekata koji će se fi nancirati u okviru nekog programa EU-a (primjenjuje se u 
procedurama za dodjelu bespovratnih sredstava). 

Praktični vodič 
kroz procedure 
ugovaranja 
pomoći EZ-a 
trećim zemljama 
(PRAG)

Vodič Europske komisije kroz procedure i pravila za nabavu i ugovaranje, koji se primjenjuju 
na ugovore u sklopu vanjske pomoći EZ. 

Predstudija o 
izvedivosti

Predstudija o izvedivosti, koja se izrađuje tijekom faze identifi ciranja, osigurava utvrđivanje 
svih problema te ocjenu svih mogućih rješenja, a njome se odabire najbolje rješenje na 
temelju faktora kvalitete. Europska komisija i zemlja partner tom studijom dobivaju dovoljno 
informacija na kojima će se temeljiti njihova odluka o daljnjoj procjeni predloženog projekta, 
odnosno prihvaćanje, izmjena ili odbijanje projekta.

Preduvjeti Uvjeti poznati svim stranama, koje je potrebno ispuniti prije nego što se projekt može 
pokrenuti. 

Pretpostavke 
Vanjski faktori koji bi mogli utjecati na napredak ili uspjeh projekta, nad kojima voditelj projekta 
nema neposredan utjecaj ni nadzor. One predstavljaju 4. stupac logičke matrice i formulira ih 
se u pozitivnom smislu, npr. "Reforma kaznenih postupaka uspješno je provedena". 
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Prijava za dodjelu 
bespovratnih 
sredstava

Prijedlog projekta prema standardnom obrascu za prijavu koji se podnosi na poziv Europske 
komisije na dostavu prijedloga projekata. 

Pristup logičke 
matrice

Metodologija planiranja, vođenja i evaluacije programa i projekata, uključujući analizu 
interesnih skupina, analizu problema, ciljeva i strategija, pripremu logičke matrice te raspored 
aktivnosti i raspodjele sredstava.

Problemsko 
stablo Dijagramski prikaz hijerarhije problema koji opisuje njihovu uzročno-posljedičnu vezu.  

Procedura za 
dodjelu ugovora

Procedura koju ugovaratelj mora poštovati da bi identifi cirao odgovarajućeg konzultanta/
dobavljača/izvođača/korisnika koji će pružati usluge, isporučiti određenu robu, izvesti radove 
ili koristiti bespovratna sredstva, te da bi s njim zaključio ugovor. 

Procjena

Analiza predloženog projekta radi utvrđivanja njegove vrijednosti i prihvatljivosti u skladu s 
utvrđenim kriterijima. Ovo je zadnji korak prije izdavanja odobrenja za fi nanciranje projekta. 
Procjenjuje da li je projekt izvediv s obzirom na  zatečenu postojeću situaciju, jesu li postavljeni 
odgovarajući ciljevi, te jesu li troškovi razumni. Izraz često korišten kao sinonim za Studiju 
izvedivosti/Ex-ante evaluaciju.

Program Skupina projekata zajedničkih krajnjih ciljeva.

Program 
za dodjelu 
bespovratnih 
sredstava

Program koji određuje ciljeve i opseg pomoći u obliku bespovratnih sredstava za aktivnosti 
koje promiču politike EU-a. 

Projekt Niz aktivnosti s utvrđenim ciljevima, namijenjenih ostvarenju određenih rezultata unutar 
ograničenog vremenskog okvira.

Projektna ideja Početna faza projekta koja se općenito temelji na identifi kaciji problema i defi niranju njegovog 
mogućeg rješenja. 

Projektni ciklus

Projektni ciklus slijedi tijek projekta od početne ideje sve do njezine provedbe. On daje okvir 
koji osigurava konzultacije sa svima zainteresiranima, te defi nira ključne odluke, zahtjeve za 
informacijama i odgovornosti u svakoj od faza, kako bi tijekom trajanja projekta bilo moguće 
donijeti odgovarajuće odluke. Na temelju evaluacije ugrađuje stečeno iskustvo u oblikovanje 
budućih programa i projekata.

Proračun ugovora Troškovi izvođenja ugovora iskazani po stavkama. Suma tih troškova predstavlja vrijednost 
ugovora. 

Pružatelj usluga Svaka fi zička ili pravna osoba koja nudi svoje usluge.

Radni dan Radni dan sastoji se od 8 radnih sati. 

Radni mjesec Radni se mjesec sastoji od 22 radna dana. 

Raspored 
aktivnosti

Raspored (grafi kon ili opis aktivnosti) kojim se utvrđuje vrijeme, slijed i trajanje projektnih 
aktivnosti te određuju ključne točke za praćenje napretka i odgovornost za njihovo 
ostvarivanje. 

Raspored 
sredstava

Podjela proračuna projekta u kojoj su sredstva i troškovi povezani s aktivnostima i rezultatima 
te podijeljeni prema određenim vremenskim razdobljima.
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Ravnopravnost 
spolova

Poticanje ravnopravnosti između muškaraca i žena je ključno, s obzirom na pristup društvenim 
i gospodarskim strukturama i uslugama te korist od razvoja. Cilj je smanjiti razlike između 
muškaraca i žena u odnosu na zdravlje i obrazovanje, zapošljavanje i gospodarske aktivnosti 
te sudjelovanje u donošenju odluka na svim razinama. Svi programi i projekti trebali bi aktivno 
doprinositi smanjivanju razlika među spolovima u pojedinim područjima aktivnosti. 

Relevantnost
Prikladnost ciljeva projekta u odnosu na stvarne probleme, potrebe i prioritete ciljnih skupina 
i korisnika kojima se projekt treba baviti te u odnosu na fi zičko i političko okruženje u okviru 
kojega djeluje. 

Revizija Revizija poduzeta za vrijeme i nakon provedbe projekta kako bi se utvrdilo jesu li ostvareni 
izravni ciljevi.

Rezultati Rezultati su izravne posljedice neposrednih rezultata. Kombinacijom rezultata postiže se 
svrha projekta.

Rizici
Vanjski čimbenici ili događaji koji bi mogli utjecati na napredak ili uspješnost projekta, a za koje 
nema velikih izgleda da će se ostvariti. Formuliraju se u negativnom smislu, npr. “Reforma 
kaznenih postupaka nije uspjela”.

Roba

Svi artikli koje dobavljač mora osigurati za korisnika uključujući, kada je to potrebno, usluge kao 
što su: postavljanje, testiranje, puštanje u pogon, osiguravanje ekspertize, nadzor, održavanje, 
popravak, osposobljavanje i druge slične obveze vezane uz artikle koji se nabavljaju u sklopu 
određenog ugovora.  

Rod 
Socijalne razlike koje se pripisuju i kojima se uče žene i muškarci, te koje se mijenjaju s 
vremenom i razlikuju od jednog društva ili skupine do drugog. Rod se razlikuje od spola, koji  
se odnosi na biološki determinirane razlike između žena i muškaraca.

Sažetak projekta

Dokument u unaprijed utvrđenom formatu, koji pripremaju nacionalne vlasti zemlje korisnice, 
a koji sadrži opširne informacije o pozadini projekta, očekivanim korisnicima, ciljevima, odnosu 
s drugim donatorima ili projektima, glavnim aktivnostima, proračunu i trajanju predloženog 
projekta. Za određenu projektnu godinu, svi sažeci projekata, zajedno s pripadajućim 
logičkim matricama, prilažu se Prijedlogu za fi nanciranje, koji se podnosi upravnom odboru 
CARDS-a.

Sjedište EK Sjedište Europske komisije u Bruxellesu

Skup politika Niz politika koje provodi neka vlada ili organizacija.  

Službe EK Zajednički naziv za Europsku komisiju i njezine Glavne uprave

Sporazum o 
fi nanciranju

Dokument koji potpisuju Europska komisija i zemlja ili zemlje partneri, nakon što je Komisija 
usvojila odluku o fi nanciranju programa. Uključuje opis određenog projekta ili programa koji 
će se fi nancirati. Njime se Europska unija i zemlja partner formalno obvezuju da će fi nancirati 
opisane mjere.

Sporazum o 
stabilizaciji i 
pridruživanju 
(SSP)

Sporazum između Europske zajednice te njezinih država članica i pojedine vlade u državama 
jugoistočne Europe, koji određuje okvir za tijesnu suradnju na području političke i institucionalne 
stabilizacije država jugoistočne Europe, te za promicanje gospodarskih I trgovinskih odnosa. 

Središnja agencija 
za fi nanciranje 
i ugovaranje 
programa 
i projekata 
Europske unije  - 
SAFU

Provedbeno tijelo decentraliziranog sustava provedbe (DIS-a) zaduženo za raspisivanje 
natječaja, ugovaranje i plaćanje po decentraliziranim projektima koje fi nancira EU. Tehničku 
implementaciju tih projekata provodi Voditelj programa.
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Sredstva Sredstva su fi zički i nefi zički resursi (koje se često naziva "inputima") nužni za izvođenje 
predviđenih aktivnosti i vođenje projekta. 

Stablo ciljeva Dijagramski prikaz hijerarhije ciljeva u određenom programu koji opisuje odnos između 
sredstava i ciljeva nakon što je provedena analiza problema.

Stručnjak Osoba koju izvođač angažira za pružanje relevantne ekspertize, koja je potrebna za uredno 
izvršenje ugovora. 

Studija o 
izvedivosti

Studijom o izvedivosti, koja se izrađuje tijekom faze procjene, utvrđuje se je li predloženi 
projekt dobro utemeljen te može li zadovoljiti potrebe svojih ciljnih skupina/korisnika. Studijom 
se izrađuje projekt sa svim operativnim pojedinostima, uzimajući u obzir sve političke, 
tehničke, gospodarske, fi nancijske, institucionalne, sociokulturne aspekte te one vezane uz 
upravljanje projektom, zaštitu okoliša i pitanja o ravnopravnosti spolova. Na temelju Studije 
Europska komisija i vlada zemlje partnera dobit će dovoljno informacija kojima se opravdava 
prihvaćanje, izmjena ili odbijanje budućeg fi nanciranja predloženog projekta.

Sukob interesa

Svaki slučaj koji utječe na sposobnost kandidata, ponuđača ili konzultanta/dobavljača/
izvođača da dade objektivno i nepristrano profesionalno mišljenje ili koji ga u bilo kojem 
trenutku sprečava da dade prioritet interesima ugovaratelja. Sve okolnosti povezane s 
mogućim ugovorima u budućnosti ili konfl ikt s drugim prošlim ili sadašnjim obvezama 
konzultanta/dobavljača/izvođača. Ova ograničenja odnose se i na podizvođače i zaposlene 
kod konzultanta/dobavljača/izvođača, kao i zaposlenike ugovaratelja.

Svrha projekta
Središnji cilj projekta. Svrhom projekta rješava se glavni problem, a defi nira se s obzirom na 
održivu korist za ciljnu(e) skupinu(e). Za svaki bi projekt trebala postojati samo jedna svrha 
projekta.

SWOT Analiza
Alat strateškog planiranja za analizu konkurentnog položaja neke organizacije, zemlje ili regije. 
SWOT je kratica za prednosti (Strengths), slabosti (Weaknesses), prilike (Opportunities) i 
prijetnje (Threats).

Tehnička ponuda
Dio ponude koji sadrži sve nefi nancijske elemente natječajne dokumentacije, tj. sve elemente 
koji se traže u natječajnoj dokumentaciji osim fi nancijske ponude. Tehnička ponuda ne smije 
sadržavati nikakve fi nancijske naznake. 

Tehnička 
specifi kacija

Dokument koji sastavlja ugovaratelj te koji naznačuje zahtjeve i/ili ciljeve radi osiguravanja 
robe ili radova, specifi cirajući gdje je to potrebno metode i resurse, koje treba koristiti i/ili 
rezultate koji se moraju postići.

Troškovi Troškovi su svi utvrđeni resursi („sredstva") izraženi fi nancijski. 

Twinning

Instrument koji je razvila Europska komisija da bi državne uprave zemalja članica razvile 
partnerstvo s državnim upravama u zemljama kandidatkinjama ili partnerima. Unutar projekta 
twinning državni službenici zemalja članica šalju se kao savjetnici u državnu upravu zemlje 
partnera. Državna uprava zemlje članice, s kojom se uspostavlja projekt twinning, odabire se 
u selekcijskom postupku u kojem sudjeluju državne uprave nekoliko zemalja članica.

Učinak Učinak projekta na širu okolinu, njegov doprinos širim sektorskim ciljevima sažetima u općim 
ciljevima projekta, te njegov doprinos u postizanju temeljnih političkih ciljeva EK.

Učinkovitost Procjena načina na koji su rezultati pridonijeli ostvarenju svrhe projekta, te kako su pretpostavke 
utjecale na projektna postignuća.

Ugovaratelj Stranka koja zaključuje ugovor. Ovisno o sustavu provedbe (CIS, CDIS, DIS) ta stranka može 
biti Komisija, tijelo državne uprave zemlje korisnice ili privatna pravna osoba.

Ugovor Sporazum sa specifi čnim uvjetima između dviju ili više osoba ili entiteta u kojemu postoji 
obveza pružanja usluga i/ili roba u zamjenu za određenu korist odnosno naknadu.
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Ugovor  temeljen 
na fi ksnoj naknadi Ugovor prema kojemu se usluge pružaju na temelju fi ksnih naknada.

Ugovor o 
izvođenju radova Ugovor između građevinske tvrtke i ugovaratelja o izvođenju radova ili izgradnji objekta.

Ugovor o nabavi 
robe

Ugovor između dobavljača i ugovaratelja o kupnji, leasingu, najmu ili fi nancijskom najmu (uz ili 
bez opcije kupnje). On može pokrivati i zadaće kao što su postavljanje, servisiranje, popravke, 
osposobljavanje i uslugu nakon prodaje.

Ugovor o pružanju 
usluga

Ugovor između davatelja usluga i ugovaratelja o pružanju usluga, kao što su tehnička pomoć 
ili studije. 

Ugovorna stranka Državna ili privatna organizacija, konzorcij ili pojedinac s kojim ugovaratelj sklapa ugovor. 
Tvrtka, pojedinac ili konzorcij kojemu je dodijeljen ugovor.

Upravljački odbor Odbor sastavljen od korisnika i/ili dionika osnovan radi usmjeravanja ili nadzora nekog projekta 
pomoći.

Upravljanje 
projektnim 
ciklusom (UPC)

Metodologija pripreme, provedbe i evaluacije projekata i programa, koja se temelji na 
integriranom pristupu te pristupu logičke matrice.

Upute za 
prijavitelje

Dokument koji objašnjava svrhu poziva za dostavu prijedloga projekata. On uključuje pravila 
o tome tko može dostaviti prijedlog projekta, vrstu aktivnosti i troškova koji se mogu fi nancirati 
te kriterije za evaluaciju prijedloga projekata. Također daje praktične informacije o tome kako 
popuniti obrazac za prijavu, koji su prilozi potrebni te koja se proceduralna i ugovorna pravila 
primjenjuju.  

Ured za suradnju 
EuropeAid 

Glavna uprava Europske komisije zadužena za provedbu i nadzor instrumenata vanjske 
pomoći Europske komisije koja se fi nancira iz proračuna Europske zajednice i Europskog 
fonda za razvoj (EDF).  

Uvjetovanost Niz odluka ili aktivnosti koje donator zahtijeva kao preduvjet za pozitivnu odluku o fi nanciranju 
određenog projekta ili programa pomoći ili za početak projekta. 

Vlasništvo 
primatelja nad 
projektom

Opći pojam u upravljanju projektima, koji opisuje aktivno sudjelovanje institucija primatelja 
u zemlji korisnici u okviru nekog projekta, kako bi se osigurala legitimnost, odgovornost i 
održivost projekta.

Voditelj programa 
(VP)

Državni dužnosnik (iz resornog ministarstva/agencije) nadležan za tehničku provedbu 
projekata.

Voditelj projekta Osoba zadužena za praćenje provedbe ugovora u ime ugovaratelja.

Zajednički 
nadzorni odbor 
(ZNO)

Odbor sastavljen od NKP, DOOP i predstavnika Komisije, nadležan za preispitivanje i 
koordinaciju programa pretpristupne pomoći IPA. NKP i Delegacija EK-a zajednički će 
predsjedati ZNO-om (u decentraliziranom sustavu provedbe).

Zemlja korisnica Zemlja ili država koja nije članica Europske unije, a s kojom Europske zajednice imaju 
dogovoren program suradnje.
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